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Este estudo aborda as inovagdes tecnoldgicas na
sociedade digital especificamente na esfera publica e na
gestdo de politicas publicas sociais. A delimitacdo do
objeto de estudo se deu na politica publica de
assisténcia social — com a analise das ferramentas
digitais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
A justificativa para a pesquisa se deu em razado das
profundas mudangas impulsionadas por diversos fatores,
entre eles o avancgo das tecnologias digitais. Nas ultimas
décadas, o avango das Tecnologias da Informacado e
Comunicagédo (TIC) tém desempenhado um papel
significativo, promovendo mudangas tanto sociais quanto
tecnoldgicas, especialmente no setor publico. Desde
2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
jd@ estabeleceu a necessidade de sistemas
informatizados para a gestdo do SUAS. O interesse por
essa tematica justifica-se pela necessidade em
compreender como ocorrem os processos de gestado do
SUAS, considerando o avango da tecnologia. O objetivo
geral foi investigar as ferramentas empregadas na
gestdo do SUAS, sob a perspectiva do avango
tecnoldgico e do uso de tecnologias no contexto do
Governo Digital. Utilizando como processo metodoldgico
a pesquisa qualitativa, adotando uma abordagem
exploratéria, bibliografica e documental. Os resultados
indicam que em razdao da autonomia dos entes
federados, ha diferengas no uso de tecnologias para a
gestdo do SUAS. Estados e municipios adquirem de
empresas privadas, sistemas informatizados e softwares
para gestao. Nao ha normatizagao pelo MDS que orienta
0 uso de tecnologias digitais, nem mesmo produgéo
académica recente sobre o tema.

Introducgao

O avanco das TICs transformou os processos de
socializacdo e consolidou uma sociedade em rede
(Castells, 2002), marcada pelo capitalismo de vigilancia
(Zuboff, 2021) e pela aceleracdo da 4% Revolugado
Industrial (Schwab, 2016). Essas mudangas impactaram
também a administragéo publica, que, a partir da década
de 1990, adotou o governo eletrénico, intensificando a
digitalizagcao e a comunicagao entre Estado e sociedade
(Dias; Sano; Medeiros, 2019), introduzindo a partir de
2000 um governo digital. Na politica de assisténcia
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social, a criagdo da PNAS (2004) incorporou o uso das
TICs, por meio da Rede SUAS.

Materiais e Métodos

A pesquisa possui abordagem qualitativa, com carater
exploratério, baseada em analise bibliografica e
documental. As fontes incluem legislagbes, normativas
do MDS, artigos académicos, dissertagdes, teses,
relatérios e publicagdes governamentais que abordam a
tematica em tela.

Resultados e Discussao

Os resultados apontam a auséncia de coordenacgao
nacional e de normatizacdo especifica do MDS quanto
ao uso das TICs na gestdo do SUAS, no qual sdo
empregadas ferramentas digitais apenas na Rede
SUAS, prevalecendo a autonomia. Além disso, ha
auséncia de produgao académica sobre o impacto da
digitalizacdo na gestdo, restrita em grande parte a
atuacao profissional do/a assistente social.

Conclusao ou Conclusoes

A pesquisa evidenciou que, embora as TICs tragam
potencial de modernizagdo ao SUAS, sua gestdo é
marcada pela auséncia de normatizagdo centralizada,
pela autonomia descentralizada dos entes federativos e
pela escassez de estudos académicos sobre o tema.
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