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Resumo 
A pesquisa tem por foco o estudo da otimização dos juizados especiais em favor do efetivo acesso à justiça. Durante 
a evolução da orientação ficou claro para a pesquisadora, o professor orientador e a professora coordenadora que o 
estudo deveria consistir na exploração da produção científica do Grupo de Estudos (GT) “MindTheGap: Inovação em 
Direito” (MIndTheGap), da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), com corte metodológico nos trabalhos 
que contivessem análise da aplicação de Legal Design e de Visual Law na promoção do acesso à justiça no Brasil. 
Isto porque o MindTheGap é um GT voltado à inovação no campo jurídico, com linha de pesquisa intitulada 
“otimização do acesso à justiça”, na qual tem sido comum a transversalidade dos métodos Legal Design e Visual Law 
como instrumentos de incremento no acesso à justiça. A metodologia é documental indireta, baseada em artigos e 
dissertações produzidos por membros do GT MindTheGap. Almeja-se analisar a coesão das produções do 
MindTheGap em relação a duas de suas linhas de pesquisa: “Otimização do acesso à justiça" e “Legal Design e 
Visual Law”, já que o GT é precursor no uso da otimização atrelada ao acesso à justiça.

Introdução
O trabalho, de cunho documental indireto, consistiu na análise da coesão entre artigos científicos e dissertações de 
mestrado produzidos por membros do Grupo de Estudos (GT) “MindTheGap: Inovação em Direito” (MindTheGap), da 
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), sob a liderança do Professor Doutor Fabrício Bittencourt da Cruz. A 
pesquisa teve por objetivo explorar, na produção científica do GT MindTheGap, a aplicação de Legal Design e de 
Visual Law na promoção do acesso à justiça no Brasil. Isto porque o GT é precursor no uso da expressão “otimização 
do acesso à Justiça, tendo inclusive linha de pesquisa específica destinada a essa temática, além da linha “Legal 
Design e Visual Law”. 

Materiais e Métodos
A pesquisa foi realizada a partir do mapeamento das produções dos membros do MindTheGap, com corte 
metodológico específico em relação a artigos publicados e dissertações de mestrado que contivessem “Legal 
Design”, “Visual Law”, “otimização do acesso à justiça” e “Justiça 4.0” como palavras-chave ou como partes 
integrantes dos títulos dos trabalhos científicos. O termo “Justiça 4.0” foi agregado por ser expressão-chave utilizada 
para contextualizar trabalhos envolvendo o Direito e a inovação. 

Resultados e Discussão
Foram selecionados dez trabalhos, que compõem parte das referências deste resumo. Em todos eles, foi possível 
verificar o uso do Legal Design como metodologia interdisciplinar decorrente do Design Thinking, originariamente 
concebido por Tim Brown (2008). Percebeu-se que o Legal Design, termo cunhado por Margareth Hagan (2021), vem 
sendo trabalhado no contexto das produções científicas do GT MindTheGap como metodologia orientada à solução 
de problemas jurídicos, sejam legais, nos serviços jurídicos ou nos processos e procedimentos jurisdicionais. 

Percebeu-se também nas publicações científicas de membros do GT MindTheGap, mas especialmente nas 
dissertações de mestrado, que há um espaço significativo de aplicação do Legal Design em procedimentos judiciais 
no Brasil. Isso ficou mais evidente nas dissertações de mestrado porque em duas (“Delineamento de critérios para 
triagem de casos no setor Pré-processual no SEJUSC Ponta Grossa/PR” e “Formulário eletrônico como ferramenta 
de otimização do acesso à Justiça 4.0 no Brasil: protótipo para processos de aposentadoria por idade rural na Quarta 
Vara Federal de Ponta Grossa/PR”) foram desenvolvidos protótipos usando Legal Design como metodologia de base 
e Visual Law como ferramenta de entrega desse protótipos, ambos replicáveis para o sistema de justiça brasileiro. 



Percebeu-se também um instigante espaço de atuação científica de membros do GT MindTheGap em estudos 
interdisciplinares no âmbito o Programa de Pós-Graduação em Ciências Sociais Aplicadas (PPGCSA) da UEPG. O 
artigo “Desafios nos fluxos administrativos da Pós-Graduação brasileira: aplicação de Design Thinking como 
ferramenta para acesso à informação” evidencia significativo espaço de aplicação do Legal Design e do Visual Law 
em procedimentos administrativos. O mesmo pôde ser observado na dissertação de mestrado intitulada “O design de 
uma matrícula em visual law como meio de otimização do acesso à extrajudicialização no registro de imóveis”, na 
qual se percebeu a possibilidade de aplicação das referidas metodologias no âmbito dos cartórios extrajudiciais. 

Conclusão ou Conclusões
Constatou-se considerável coesão na produção científica do Grupo de Estudos (GT) “MindTheGap: Inovação em 
Direito” (MIndTheGap), da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), na produção científica de seus 
membros, orientada para a aplicação de Legal Design e de Visual Law na promoção do acesso à justiça no Brasil. A 
ausência de teses de doutorado como base da documentação indireta utilizada nesta pesquisa decorre do fato de o 
GT ser ainda recente e nenhum de novos pesquisadores ter finalizado a jornada doutoral. 
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