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  Resumo  

Introdução: a odontalgia advém de agravos na condição 
oral dos indivíduos. O objetivo da pesquisa é apreender 
a percepção da dor proveniente da cavidade bucal nos 
usuários do serviço odontológico em uma universidade 
pública. Metodologia: Estudo transversal descritivo e 
qualitativo, com amostra composta por 16 usuários do 
serviço odontológico da UEPG. Foram eleitos indivíduos 
com relato de dor de origem dental para participarem de 
uma entrevista telefônica. Os dados foram analisados 
por meio do Discurso do Sujeito Coletivo (Lefrève & 
Lefrève, 2010). Resultados e discussão: Houve 
associação entre a idade e sintomatologia dolorosa. A 
dor afeta a qualidade de vida dos pacientes. Conclusão: 
o relato dos pacientes serve como base para melhoria do 
serviço odontológico na universidade. 

 

  Introdução  

No âmbito dos serviços de saúde bucal, a dor é motivo 
frequente da busca de pacientes por tratamento 
odontológico de urgência e de automedicação (TAVARES 
et al., 2022), representando um problema de saúde 
pública. 
A escuta do usuário é essencial para qualificar o cuidado, 
com melhora do vínculo entre profissional e  paciente, e 
garantia de compreensão das suas condições sociais e 
de saúde. 
Frente ao exposto, esta pesquisa busca apreender a 
percepção de usuários do serviço odontológico de uma 
universidade pública sobre a dor de origem dental. 

 

  Materiais e Métodos  

Estudo transversal descritivo e qualitativo, com amostra 
composta por 16 usuários do serviço de assistência 
odontológica da UEPG. Foram selecionados indivíduos 
maiores de 18 anos atendidos no serviço de plantão, com 
relato de dor de origem dental. A entrevista telefônica foi 
realizada, e os dados tabulados e analisados por meio do 
Discurso do Sujeito Coletivo (Lefrève & Lefrève, 2010). O 
nível e o motivo da dor foram tópicos abordados na 
entrevista, além da influência da dor na qualidade de vida 
e nas atividades diárias dos pacientes. 

  Resultados e Discussão  

Uma paciente relata: “por causa da idade, os dentes já 
estão velhos”, o que demonstra a mentalidade da 
população ao considerar que os dentes vão se deteriorar 
naturalmente ao longo da vida (PEREIRA, 2023). 
O acompanhamento longitudinal em saúde reduz as 
urgências odontológicas através do diagnóstico precoce. 
(WILL; DALBELLO- ARAUJO, 2023). Os integrantes do 
estudo relataram ter  um elevado nível de dor, 
demonstrando que a  busca pela intervenção é tardia. 
Todos os participantes relataram que a dor atrapalhou 
em sua rotina diária, assim como expõe Barollo et         al. 
(2024): urgências odontológicas prejudicam a qualidade 
de vida afetando o desempenho psicológico e social. 

 

  Conclusão  

A percepção dos usuários é essencial para qualificar os 
serviços odontológicos, considerando o acesso ao plantão 
e melhora na abordagem de orientações mais assertivas. 
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