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Resumo

O presente projeto consiste no estudo da Andlise
Conjunta Baseada em Escolhas (Choise-Based Conjoint
Analysis - CBCA) a partir da abordagem Frequentista, e
em uma aplicacdo na Linguagem R (R CORE TEAM,
2021).

Introducéao

De acordo com Hair Jr (2005) a Analise Conjunta
(Conjoint Analysis - CA) é uma das diversas técnicas
multivariadas com o objetivo de identificar como os
consumidores adquirem preferéncias em produtos ou/e
servigos. A CA se divide em Analise Conjunta tradicional
e Andlise Conjunta Baseada em Escolhas.

Materiais e Métodos

So e Kuhfeld (2010) destacam que na CBCA, um
dos modelos de escolha (choise models) mais utilizados
€ 0 Modelo Logit Multinomial, aplicado em conjunto com a
Teoria da Méaxima Utilidade. Para interpretar os
resultados é necessério a analise das probabilidades de
escolhas e as razbes de escolhas. Com base neste
modelo, é definido a Fun¢éo de Utilidade como:

Unj = X]ﬁ + Snj

U,; € Utilidade Total do enésimo consumidor ao jésimo
tratamento, enquanto X; € o vetor com a codificacdo dos
niveis de todos os fatores presentes no tratamento j, 0 f
€ o vetor das utilidades parciais referentes a cada fator, e
por fim, ¢,; € o erro aleatério ndo observavel.

A probabilidade de um consumidor n escolher um
tratamento j é dado por:

X]ﬁ
P(Y, =jlX) = ——— (1
(n ]l) Z;}f{],:lexkﬁ ()

A razdo de escolhas € uma métrica usada para a
preferéncia entre dois tratamentos que variam em um
fator especifico. Esta razdo auxilia na identificacdo do
nivel desse fator que é preferido em relagdo aos outros,
calculando a proporcdo de escolhas entre esses
tratamentos. E definida como:
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As notagBes usadas em (1) e em (2) estdo em
conformidade com Barbosa (2015).

Resultados e Discussao

Apbs o estudo tedrico da CBCA, foi elaborada uma
simulacdo envolvendo as preferéncias de 120
consumidores com relacdo a celulares, em que o0s
atributos avaliados foram: preco, tela, bateria e cor. Os
resultados foram obtidos com o uso do software R.

Conclusao ou Conclusodes

Concluimos que CBCA é um método com potencial para
a andlise estatistica sobre preferéncias de consumidores,
pois além das probabilidades estimadas estarem
proximas das observadas, também é (til para identificar
os niveis dos fatores mais satisfatorios ao consumidor.
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