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Resumo 

Este estudo transversal teve por objetivo analisar o 
conhecimento de Cirurgiões-dentistas (CD) do estado do 
Paraná, quanto ao uso da Teleodontologia na prática 
clínica. Participaram 184 profissionais, que responderam 
a um formulário online em junho/julho de 2023. 
Observou-se maior utilização das ferramentas remotas 
de comunicação na pandemia, porém ainda há 
necessidade de mais informação sobre seu potencial. 

Introdução 

A prática odontológica tradicional foi muito afetada 
durante a pandemia da COVID-19, devido ao risco de 
infecção causada pela exposição durante o atendimento. 
Em contrapartida, a Teleodontologia, com o uso de 
ferramentas de comunicação remota, emergiu como uma 
necessidade e alternativa na rotina dos atendimentos 
odontológicos (CARRER et al., 2020), e teve sua 
regulamentação pelo Conselho Federal de Odontologia 
em 2020. Este estudo teve por objetivo analisar o 
conhecimento de CD do estado do Paraná quanto às 
possibilidades e limites da utilização das ferramentas de 
comunicação remota na prática clínica, três anos após 
sua regulamentação pelo CFO. 

Materiais e Métodos 

Estudo transversal do tipo websurvey, que contou com 
amostra de 184 profissionais recrutada entre os CD 
atuantes no Paraná. Nos meses de junho/julho de 2023, 
os profissionais preencheram formulário disponibilizado 
na plataforma REDcap - UEPG® (Research Eletronic 
Date Capture), com o link para acesso ao TCLE e 
formulário de pesquisa enviados através divulgação do 
link da pesquisa nas mídias sociais a cada sete dias. O 
formulário de pesquisa foi composto pelos seguintes 
temas: (1) Perfil sociodemográfico de formação e de 
trabalho; (2) conhecimento, atitudes, recursos 
disponíveis e desafios para o uso da teleodontologia. Os 
dados foram analisados no software SPSS (versão 
16.0), sendo obtidas estatísticas descritivas.  

Resultados e Discussão 

A amostra do estudo foi composta de 184 CD, em 
maioria mulheres, jovens, residentes na região Leste do 
Paraná, atuantes em clínica privada, sendo que 21% se 

formaram entre 2020 e 2022, durante a pandemia. 
Quanto à Teleodontologia, 58% responderam que 
utilizaram as ferramentas de comunicação remota na 
prática clínica, 40% já usavam antes da pandemia; e 
17% utilizam com frequência. Esse resultado é maior do 
que o obtido por Oliveira (2023) para Cirurgiões-
dentistas de Santa Catarina (33%). Os recursos de 
comunicação mais utilizados foram os aplicativos de 
mensagem (72%). Quanto à informação, nesse estudo 
apenas 34% informaram já terem lido as Resoluções do 
CFO, e 69% informaram não haver recebido treinamento 
para utilizar os recursos de comunicação remota. As 
redes sociais e whats app corporativos foram indicados 
como os de maior domínio pelos participantes. A 
Resolução CFO 226 de 2020 não permite consulta, 
diagnóstico, prescrição e elaboração de plano de 
tratamento odontológico por meios remotos. As 
principais ações realizadas pelos profissionais 
corroboram a Resolução: organização de agenda, 
resolução de dúvidas e acompanhamento de pacientes a 
distância (teleorientação), obter informações dos 
pacientes sobre queixas odontológicas previamente 
diagnosticadas (telemonitoramento).  

Conclusão ou Conclusões 

As ferramentas remotas de comunicação tiveram seu 
uso ampliado na prática odontológica com a pandemia, 
no entanto os CD não se sentiram preparados para 
explorar todas as potencialidades. 
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