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  Resumo  

Introdução: O acolhimento fornecido pelo acompanhante 
hospitalar é essencial na recuperação do paciente 
internado. Nesse sentido, a pandemia da COVID-19 
trouxe a necessidade da informação em saúde junto a 
esses sujeitos. Objetivo: Relatar uma prática educativa 
voltada a acompanhantes hospitalares e avaliar a 
percepção de trabalhadores de um hospital universitário 
quanto à aplicação da estratégia de educação em saúde. 
Metodologia: A busca dos dados para elaboração dos 
materiais educativos foi fundamentada em pressupostos 
teóricos buscados em fontes secundárias. Já a avaliação 
da percepção dos trabalhadores do hospital quanto a 
adesão às recomendações contidas no material 
educativo foi realizada por meio de entrevistas 
individuais e os resultados foram categorizados com a 
técnica de Análise de Conteúdo Temática. Resultados: 
Para a prática educativa foram desenvolvidos 
instrumentos impressos e digitais, os quais envolveram 
orientações gerais e específicas ao acompanhante 
hospitalar durante o seu período de permanência no 
hospital. Da avaliação desta estratégia ou prática 
educativa emergiram três temas centrais: Importância da 
confecção de materiais educativos; Conscientização dos 
acompanhantes hospitalares; Importância do Serviço 
Social. Conclusão: A prática educativa aplicada 
juntamente com a capacitação de trabalhadores 
assistenciais contribuiu para assegurar um atendimento 
mais seguro e de qualidade no cenário de estudo. 

 

  Introdução  

O acolhimento fornecido pelo acompanhante hospitalar é 
essencial na recuperação do paciente internado. Nesse 
sentido, a pandemia da COVID-19 trouxe a necessidade 
da informação em saúde junto a esses sujeitos. este 
trabalho tem como objetivo relatar o desenvolvimento de 
atividades de prevenção da contaminação por COVID-19 
para acompanhantes de pacientes internados em um 
hospital escola do sul do Brasil e avaliar a percepção de 
trabalhadores assistenciais quanto ao impacto desta 
ação sobre a conduta dos acompanhantes. 

 

  Materiais e Métodos  

Estudo qualitativo e descritivo, de caráter exploratório. 
Prática de educação em saúde, do tipo capacitação 
sobre as orientações aos acompanhantes hospitalares, 
foi desenvolvida presencialmente junto a trabalhadores 
do Hospital Universitário Regional dos Campos Gerais. 
O desenvolvimento de materiais educativos se baseou 

em instrumentos do tipo cartilha e vídeo educativo 
fundamentados em pressupostos teóricos buscados em 
fontes secundárias. Já a avaliação da percepção dos 
trabalhadores do hospital quanto a adesão às 
recomendações contidas no material educativo foi 
realizada por meio de entrevistas individuais e os 
resultados foram categorizados com a técnica de Análise 
de Conteúdo Temática. 

 

  Resultados e Discussão  

Com todas as mudanças no campo da saúde e nos 
paradigmas relativos aos conceitos de saúde-doença 
propostos pela Organização Mundial de Saúde (OMS), o 
hospital foi transformando suas funções, objetivos e 
missões. É importante ressaltar que a educação 
sanitária tem evoluído continuamente e que os 
educadores de saúde precisam continuar a adaptar suas 
práticas a essas novas oportunidades e compreender os 
desafios que as acompanham. Neste trabalho, para a 
prática educativa foram desenvolvidos instrumentos 
impressos e digitais, os quais envolveram orientações 
gerais e específicas ao acompanhante hospitalar durante 
o seu período de permanência no hospital. Da avaliação 
desta estratégia ou prática educativa emergiram três 
temas centrais: Importância da confecção de materiais 
educativos; Conscientização dos acompanhantes 
hospitalares; Importância do Serviço Social. 

 

  Conclusão ou Conclusões  

A prática educativa aplicada juntamente com a 
capacitação de trabalhadores assistenciais contribuiu 
para assegurar um atendimento mais seguro e de 
qualidade no cenário de estudo. 
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