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Resumo

A imagem turistica na perspectiva do marketing € um
aspecto fundamental para o desenvolvimento e
comercializagéo dos destinos. E pela imagem, projetada
e percebida, que o turista elabora suas expectativas de
consumo e viagens, e decide pela compra de um
produto. Destinos turisticos geram riquezas para
cidades, regibes e paises que oferecem produtos e
servicos relacionados ao turismo e geram emprego para
a sua populacdo. Por isso, um trabalho de imagem
turistica € fundamental para se projetar e captar turistas,
num cendrio cada vez mais competitivo. Neste contexto,
tem-se como problema de pesquisa: qual é a imagem
turistica do destino Ponta Grossa? Para realizar essa
pesquisa foi realizado uma pesquisa bibliografica para
entender os conceitos de marketing de destinos, imagem
turistica e Ponta Grossa como destino, apés isso,
analisou-se o material promocional do municipio como
folders, sites oficiais e redes sociais dos Orgdos que
divulgam o turismo de Ponta Grossa para identificar qual
€ a imagem mais forte do destino escolhido.

Introducao

A imagem dos destinos turisticos pode ser utilizada como
estratégia para aumentar a demanda turistica e divulgar
o destino de forma planejada, sendo o reflexo da imagem
gue 0 mesmo projeta para seus turistas 0 meio de
comunicacdo que gera experiéncias, as quais impactam
0 consumidor na decisdo de compra do destino.
(Géndara, 2007)

Por isso a pesquisa busca analisar a imagem projetada e
percebida do destino Ponta Grossa, sabendo que a
imagem torna o destino em um potencial turistico,
desenvolvendo o turismo e com isso desenvolvendo o
municipio em um aspecto geral.

Desse modo vemos o0 quanto é importante para um
destino possuir um marketing estratégico que atenda as
necessidades locais, e por essa razdo fazemos essa
pesquisa para entender o que 0s Orgaos responsaveis
pelo municipio de Ponta Grossa estdo fazendo para
divulgacdo do municipio como acdo de promocgdo para
atracdo de turistas e identificacdo do municipio como
destino turistico, e para assim entender o que 0s turistas
percebem de Ponta Grossa.

Material e Métodos

Para atingir o objetivo geral dessa pesquisa qualitativa e
exploratéria foi primeiramente feito uma pesquisa
bibliografica sobre os conceitos base como marketing,
destino turistico imagem projetada e percebida e
marca/logo marca, Logo apés isso foi possivel entender
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Ponta Grossa como destino turistico atingindo esse
objetivo de pesquisa. Em seguida foi feita uma pesquisa
utilizando o material promocional do municipio como
fonte de pesquisa, tais como folders, sites, e redes
sociais dos 6rgdos do municipio que divulgam o
municipio como destino como a Secretaria de Turismo
de Ponta Grossa, o Convention Bureau de Ponta Grossa,
0 Ndacleo de Guias do municipio e o 6rgdo Parana
Turismo, e assim cumprindo com o objetivo de analisar a
imagem projetada pelo municipio. Por fim nao foi
possivel atingir o objetivo especifico de analisar a
imagem percebida, pois exigia maior contato com o0s
turistas e por conta da pandemia e do distanciamento
social a pesquisadora nao foi autorizada a entrevista-los,
por isso buscou-se analisar os comentarios do site
Tripadvisor, mas observou-se que somente existiam
comentarios sobre os atrativos do municipio e ndo do
destino Ponta Grossa, descartando-se esse objetivo. A
pesquisa conclui atingindo seus objetivos de analisar a
imagem de Ponta Grossa - Parana

Resultados e Discussao

Os resultados encontrados através da pesquisa mostram
que Ponta Grossa € destino turistico, pois possui
infraestrutura de servicos e atrativos além de possuir
oferta e demanda turistica (Valls, 2004), porém o
municipio ndo possui padronizagdo em seus meios de
divulgacdo promocional, ndo existindo imagem propria,
nem uma logomarca e nem atrativos como referencial ou
diferencial de outros destinos, sendo que todos os meios
de comunicagdo ao consumidor possui informacdes e
layout diferentes e por isso tendo uma promocgao
insuficiente e ineficaz e assim carecendo de um
planejamento de marketing estratégico para aumentar a
demanda turistica do municipio.

Conclusao ou Conclusoes

Conclui-se a pesquisa mostrando que o municipio de
Ponta Grossa ndo possui uma imagem, atrativo ou
marca como diferencial, sendo carece de divulgacdo e
necessitando de uma estratégia e planejamento de
marketing para atingir mais turistas para sua localidade.
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