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Resumo:

Em janeiro do ano 2019 a Organizacdo Mundial da Saude, declara emergéncia
internacional por conta do novo COVID19. Na educacao, em decorréncia das normas
estabelecidas para o ndo agravamento da disseminacéo foi adotado o isolamento
social, com isso instituicbes de ensino se adequaram, utilizando o ensino remoto
emergencial. Assim, esta pesquisa esta vinculada a dois projetos de mestrado, que
visam identificar as percepcbes de professores e académicos quanto ao ensino
remoto emergencial, em ambos os questionarios foi colocada a seguinte questéao:
“Como tem sido a sua experiéncia com o ensino na modalidade EaD, ou com o
atendimento remoto?”. Com o intuito de analisar a visdo do professor e dos
académicos sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, para a
presente pesquisa foi utilizada Analise de Conteudo de Bardin (2011). Nas respostas
dos professores foram encontradas trés categorias: Boas (24,6%); Ruins (70,7%);
Neutra (4,7%). Para aqueles que afirmaram ter tido uma boa experiéncia, destacam-
se as seguintes justificativas: satisfatério, adaptacdo ao uso da tecnologia,
contribuicdo para a aprendizagem. Na categoria ruim encontramos: baixa
aprendizagem, falta de infraestrutura, falta de formacao dos docentes com o uso da
tecnologia, falta de interacdo, maior demanda de trabalho, salde fisica e mental. Ja
nas respostas dos académicos da graduacao e pés-graduacdo, foram encontradas
seis categorias: EAD satisfatorio - alunos e professores adaptados (36,2%);
Dificuldades e reclamaces do EAD - menor rendimento, sobrecarga nas atividades
(34,8%); Ensino presencial - sentem falta do ensino presencial (10,3%); Salude mental
e emocional - ansiedade, stress (9,6%); Aspectos positivos - uso de diferentes
ferramentas para aprendizagem (5,6%); e Aspectos negativos - problemas com a
plataforma, instabilidade de sinal, computadores defasados(3,5%).

A partir da analise realizada em ambos os questionarios podemos concluir que para
professores e académicos as experiéncias foram contrarias, pois a grande maioria dos
professores justificaram que o0 ensino remoto emergencial estd sendo ruim por nao
conseguirem ter uma qualidade de ensino, e os académicos viram a experiéncia com
0 ensino remoto emergencial de forma satisfatéria. Acreditamos que as visées foram
contrarias, porque o contexto de ensino era um pouco diferente, ja que os professores
eram do ensino basico e os académicos do Ensino Superior.
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