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Resumo

Nos dias de hoje, as midias sociais tornaram-se importantes vias propagadoras de
opinidbes de diversos assuntos, entre eles os produtos e atrativos turisticos. Estas
exposi¢cOes de opinides, realizadas de forma voluntaria pelos internautas, podem ser
uma nova ferramenta de gestédo para analisar o nivel de satisfacdo dos turistas. Por
esta razdo, este trabalho desenvolveu-se buscando analisar as opinides dos
visitantes do Parque Nacional do Iguagu (Parana), por meio da plataforma “website
X” (0 nome original do website foi ocultado devido as questdes de privacidade de
dados e identidade dos usuarios), um dos maiores e mais conhecidos websites
sobre turismo do mundo. A metodologia utilizada foi desenvolvida pelos
pesquisadores do Laboratério de Turismo em Areas Naturais (LABTAN) e
caracteriza-se como sendo de carater qualitativo, bibliografica e documental. De
forma geral, o Parque Nacional do Iguacu recebeu boas avaliagbes, sobretudo nos
aspectos: Beleza Cénica, Marcos da Paisagem, Infraestrutura/Acessibilidade;
Atividades e Atratividades.

Introducéo

Criado em 1939 o Parque Nacional do Iguagu abriga o maior remanescente
de floresta Atlantica da regido Sul e protege espécies que estdo ameacadas de
extincgdo como a Onca-Pintada (Panthera onca), o Puma (Puma concolor), o
Papagaio-do-Peito-Roxo (Amazona vinacea) entre outros (BRASIL, 2017). Além
disso, a “expressiva variabilidade biolégica e somada a paisagem singular de rara
beleza cénica das Cataratas do Iguagu” (BRASIL, 2017) fez do Iguagu o primeiro
Parque Nacional do Brasil a ser intitulado como Patriménio Natural da Humanidade
pela UNESCO em 1986.

Segundos dados do Instituto Chico Mendes da Conservacdo da
Biodiversidade (ICMBIo), o Iguacu é o segundo Parque Nacional mais visitado no
Brasil (ficando atras apenas do Parque Nacional da Tijuca), portanto € um dos
atrativos naturais com maior demanda no Brasil e sendo assim o seu valor como
objeto de pesquisa de grande relevancia.

O avanco das midias sociais e a utilizacdo da internet como uma das
principais ferramentas de informagdo, fez com que sites como o0 ‘website X” se
tornassem referéncias no que diz respeito a analise de opinido e possivelmente o
tornem um dos fatores de escolha de um destino turistico. Segundo Boaria,
Limberger e Anjos (2014), “As midias sociais alteram a forma dos turistas buscarem
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e trocarem informacdes [...].” Além disso, “Os sitios de conteudo gerado por usuario
permitem que estas informagdes cheguem a outros turistas avaliando a qualidade do
servico prestado e influenciando na decisdo de novos Vvisitantes” (BOARIA,
LIMBERGER E ANJOS, p. 435, 2014).

Por esta razdo, foram analisados os comentarios do PNI, por meio da
plataforma “website X” entre os periodos de 01 de setembro de 2017 a 30 de abril de
2018.

Materiais e Métodos

A metodologia aplicada no presente trabalho foi desenvolvida em conjunto
pelos pesquisadores do Laboratério de Turismo em Areas Naturais (LABTAN) da
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG).

O presente trabalho possui carater qualitativo de analise na qual se inicia com
0os procedimentos metodoldgicos: pesquisa bibliografica e documental, que
caracteriza-se pela analise de documentos preexistentes (GIL, 2008). Foi feito um
levantamento bibliografico e documental, por meio do plano de manejo, artigos
cientificos e o site do ICMBIo, para descrever as caracteristicas do PNI.

Foi realizado o monitoramento da reputacéo online sobre o PNI no periodo de
8 meses, entre os meses de setembro de 2017 a abril de 2018.

Os comentarios analisados tém o foco em trés principais categorias:

- Paisagem (nos quais serdo destacados aspectos como: beleza cénica,

conservacdo da natureza, presenca de animais, marcos da paisagem,

encontro de visitantes/pessoas);

- Servicos prestados no Parque Nacional (nos quais serdo destacados

aspectos como: as edificacdes, a limpeza do local, o acesso, facilidades, a

interpretacdo ambiental, as informacbes, o servico de conducdo, a

alimentacdao, o preco, os horarios, as compras e a seguranca do local);

- e as atividades realizadas na Unidade de Conservagéo (na qual também se

engloba as atratividades turisticas).

1.2 PARQUE NACIONAL DO IGUACU

Administrado pelo ICMBIo, o Parque Nacional do Iguacu (PNI) possui area
total de 169.695,88 de hectares e abriga um dos maiores conjuntos de saltos do
mundo: as Cataratas do Iguacu, além de ser um dos maiores remanescentes de
Mata Atlantica da regiao sul (UNESCO, 2018)

O PNI é um dos atrativos turisticos mais conhecidos e possui espacos
destinados ao uso publico. A porta de entrada do parque é o Centro de Visitantes
(CV) que possui as seguintes areas: Centro de Informacdes; Administracdo; Sala de
turismo; Loja de Souvenirs e Estacionamento (CATARATAS DO IGUACU S.A,
2018).

Ao longo do percurso da Trilha Principal ha também outros espacgos
destinados ao visitante, sdo eles: Espaco Taroba (que localiza-se entre o percurso
da trilha); Espaco Naipi (que localiza-se ao final da trilha) e o Espaco Porto Canoas
(que é o local de retorno para o Centro de Visitantes) (CATARATAS DO IGUACU
S.A., 2018).

Jéa sobre as atividades desenvolvidas no PNI, além da Trilha das Cataratas,
cujo valor esta incluso no ingresso do parque, ha também outras atividades que
podem ser desenvolvidas pelos visitantes. Porém, estas outras atividades séo
passeios opcionais e seus valores ndo estao inclusos no ingresso, séao elas: Passeio
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de Helicoptero, Trilha do Poco Preto, Trilha das Bananeiras e a Trilha do Macuco
Safari. (CATARATAS DO IGUACU S.A., 2018).

Resultados e Discussao

Foram analisados 636 comentérios entre os meses de setembro de 2017 a
abril de 2018.

Dos 636 comentérios obtidos, em relagdo aos aspectos positivos da Categoria
Paisagem, 66,3% destacam a beleza cénica do local; 15,4% destacam a questao da
conservagao do local; 39,1% destacam o0s marcos da paisagem do parque
(sobretudo as Cataratas em si); 9,4% destacam a presenca de varias espécies de
animais; 0,4% comentaram que o0 niumero de pessoas no parque ndo afetou o nivel
de satisfacéo da visita; 8,6% comentaram que o PNI € um importante atrativo para a
cidade de Foz do Iguacu. N&o foi comentado, positivamente, por nenhum usuério do
“‘website X” 0 aspecto Localizagao.

J& sobre a Categoria Servicos da UC, em relacdo aos aspectos positivos,
2,2% dos comentarios destacaram as Edificacbes do PNI; 9,1% destacaram a
Limpeza do parque; 43,4% comentaram que o PNI possui uma boa Infraestrutura e
Acessibilidade; 18,9% destacaram as Facilidades que o parque dispde ao visitante;
3,8% destacaram informacgdes pertinentes a outros visitantes; 4,5% destacaram que
os guias do PNI recepcionam adequadamente os visitantes; 10,1% destacam que o
PNI possui boas opcdes de Alimentacéo; 8,1% destacaram os Precos dos produtos;
2,3% destacaram o aspecto Compras; 2,5% destacaram a Seguranca dentro do PNI.
N&o foi comentado positivamente por nenhum usuario do “website X” 0 aspecto
Interpretacdo Ambiental.

Ja na Categoria Atividades, em relacdo aos aspectos positivos, 37,3% dos
usuarios destacaram as atividades que sédo realizadas no PNI e 43,1% destacaram a
Atratividade do parque.

Sobre os aspectos avaliados negativamente da Categoria Paisagem, 0,1%
destacou os Marcos da Paisagem; 6,4% dos comentarios criticaram a presenca de
animais e 6,1% dos comentarios criticaram o grande numero de Pessoas no
parque. Nado foram obtidas avaliacbes negativas para os aspectos Beleza Cénica,
Conservacao da Natureza, Localizacdo e Entorno.

J& sobre os aspectos avaliados negativamente da Categoria Servicos da UC,
pode-se destacar: Limpeza - com 0,3% dos comentarios;
Infraestrutura/Acessibilidade — com 1,6% dos comentérios; Facilidades — com 0,3%
dos comentarios; Interpretagcdo Ambiental — com 0,1% dos comentarios; Conducao —
com 0,1% dos comentarios; Alimentacdo — 4,7% dos comentarios; Preco — com
9,7% dos comentarios; Horarios — com 0,3% dos comentarios; Compras — com 0,5%
dos comentérios; Seguranca — com 0,5% dos comentarios. Nao foram obtidas
avaliacdes negativas sobre os aspectos Edificacdes e Informacdes.

Na Categoria Atividades, houve avaliagdes negativas sobre 0s aspectos:
Atividades — com 2% dos comentarios e Atratividade — com 0,1% dos comentarios.

Conclusdes
Em geral o PNI recebeu um grande numero de avaliacbes positivas,

principalmente nos aspectos: Beleza Cénica, Marcos da Paisagem,
Infraestrutura/Acessibilidade; Atividades e Atratividades.
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De acordo com o0s comentarios analisados, seria importante que no PNI
houvesse maior variedade no que diz respeito as opc¢des de alimentacao; os precos
dos produtos poderiam ser mais acessiveis; poderia haver restricdo no nimero de
visitantes diarios e controle de quatis nas areas de acesso dos visitantes.
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