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Resumo

Este artigo apresenta resultados da pesquisa sobre as Agéncias de Noticias
governamentais de gestdes municipais paranaenses, Curitiba, Maringa e Foz do
Iguacu. O estudo resulta do levantamento dos sites das Prefeituras Municipais do
Estado que se autodenominam “agéncias de noticias”, consideradas uma tendéncia
no seguimento da comunicagdo governamental. Parte-se, portanto, do pressuposto
tedrico da comunicagcdo governamental e comunicagao publica, a fim de identificar
as praticas no segmento das assessorias de (imprensa) comunicagdo no contexto
das potencialidades da internet.

Introducgao

O intuito da pesquisa é identificar como os sites das Prefeituras de Maringa,
Curitiba e Foz do Iguagu estédo trabalhando como agentes produtores de noticias.
Para compreender o que isso significa € necessario entender e diferenciar o que é
um trabalho de assessoria e onde esse novo modo de comunicacido se encaixa.
Para entender esses processos devemos entender as origens e os desdobramentos
dos novos modos de comunicagao governamental e publica.

Materiais e Métodos

A pesquisa é um levantamento dos sites das prefeituras municipais que se
autodenominam Agéncias de Noticias. A pesquisa foi realizada a partir dos
conteudos disponiveis (textos) nessas agéncias de noticias, a fim de identificar suas
predominancias editoriais. Os textos foram analisados seguindo critérios da
linguagem jornalistica (comunicacdo publica), tendo como contraponto as
caracteristicas da comunicagcdo governamental. Primeiramente, foi feito um
levantamento exploratorio dos sites das prefeituras dos municipios de porte maior a
260 mil habitantes no Parana, incluindo a capital do Estado.

Do levantamento dos sites que se autodenominam “agéncias de noticias”, foi
extraido o corpus da pesquisa. Isto €, a pesquisa consistiu em identificar o fenébmeno
das agéncias de noticias que se expandem também para prefeituras de porte médio.
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Por isso, o recorte da amostragem concentrado nas prefeituras dos municipios com
populagao acima de 260 mil habitantes.

Revisao de literatura

A comunicagédo publica no interior das assessorias governamentais

A comunicacao publica teve um comeco inserto. Em 1995, foi langado o livro
“La comunication publique”, de Pierre Zémor, considerado um dos primeiros estudos
sobre a comunicagao publica e logo passou a ser referéncia para estudos da area. A
ideia central da comunicagao publica, segundo Duarte (2005, p.2), talvez seja a de
“espirito publico”, ou seja, “0 compromisso de colocar o interesse da sociedade
antes da conveniéncia da empresa, da entidade, do governante, do ator politico. O
objetivo central é fazer com que a sociedade ajude a melhorar a prépria sociedade”.

E importante esclarecer que a comunicacéo publica, como 0 nome bem diz,
deve ser feita visando aos interesses publicos, acima de qualquer interesse ou
“propaganda” de qualquer 6rgao ou entidade de onde surgem servigos relacionados
a comunicagao com o publico.

Assessoria de (imprensa) comunicagdo ou agéncia de noticias

As assessorias de comunicagao das Prefeituras Municipais de Curitiba,
Maringa e Foz do Iguagu, no Parana, tém se autodenominado “Agéncias de
Noticias”, como uma modalidade da producdo da propria assessoria de imprensa no
interior do setor da comunicagdo governamental. Esta denominacdo tem sido
considerada por esta pesquisa uma tendéncia no setor da comunicagao
governamental, como uma pratica recente nas instancias de governos executivos
(Federal e Estadual) e legislativos (Federal e Estadual) em nivel nacional, e que
agora passa a ser adotada também pelos governos municipais. Enquanto fenémeno
das duas Uultimas décadas, portanto, propria das potencialidades da internet,
verifica-se que as assessorias de comunicagdo governamentais tém optado por se
denominarem “agéncias de noticias”, mas muitos casos ainda tém mantido a
apresentacdo da produgdo da assessoria de imprensa nos sites governamentais
com a identificacdo apenas da secdo “Noticias” ou “ Ultimas Noticias”.

Mas o que ha de especifico na produgéo das assessorias de comunicagao
governamental que se autodenominam “agéncias de noticias governamentais”™? A
partir das definicbes sobre 0 que sao servicos de assessoria de imprensa e o que
sdo servicos de comunicagdo publica € possivel entender o que significa a
intitulagdo de “Agéncia de Noticias” que essas prefeituras passaram a utilizar. Para
entender como isso esta se consolidando, € necessario observar como as noticias
sao construidas e que funcao elas exercem frente a sociedade.

Quando uma assessoria de comunicagao ou de imprensa de governo (federal,
estadual ou municipal) produz material em forma de noticias, é preciso considerar
que “esta assumindo o compromisso com o interesse publico e poder de agao”
(DUARTE, 2009, p. 6).

Resultados e Discussao
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Na pesquisa foram analisadas noticias das Prefeituras Municipais de Curitiba,
Maringa e Foz do Iguacgu, no periodo de 01/12/2017 a 07/12/2017. O numero de
noticias publicadas e de periodicidade varia muito entre os sites dessas trés
Prefeituras. Pdde-se observar que isso ocorre de acordo com o tamanho da cidade.

A Prefeitura de Curitiba teve 87 noticias publicadas, ficando com maior
numero de publicacbes. A Prefeitura de Maringa teve 41 noticias, ficando em
segundo e a Prefeitura de Foz do Iguacu teve 21 noticias publicadas, em ultimo
lugar. As caracteristicas observadas nas noticias foram: numero de materiais de
multimidia (foto, video, audio e materiais complementares), numero e tipos de
fontes, tematica e abordagem das noticias.

Conteudo noticioso — Agéncia de Noticias da Prefeitura de Curitiba

Das 87 noticias analisadas, 29 tem o Prefeito ou o Vice-Prefeito como fonte.
Além dessas, 42 matérias nao possuem fontes relacionadas a Prefeitura, entre elas
ha as fontes oficiais de outros érgédos ou instituicbes e alguns idealizadores de
projetos e eventos. Apenas 11 noticias usaram ou citaram fontes documentais e 24
utilizaram o “fala povo”, sendo esses, personagens que participaram de alguma
forma do evento em questao.

A Agéncia de Noticia da Prefeitura de Curitiba mantém uma linha de matérias
relacionadas a eventos que ocorreram na cidade, nessa época em especifico, sobre
eventos natalinos, além de pautar agbes da prefeitura em prol da cidade. Um
aspecto observado é que varias matérias relembram que o antigo governo da cidade
deixou de fazer muitas coisas e ressalta que o novo governo esta sendo mais eficaz,
como € o caso da noticia “Prefeitura comega revitalizagdo de importante rua do Sitio
Cercado”, publicada no dia 01/12/2017.

Conteudo noticioso — Agéncia de Noticia da Prefeitura de Maringa

Em relacao as fontes, dez noticias citam o prefeito e vice-prefeito da cidade
como fonte. Além dessas, outras 11 tem como fontes o/as representantes das
Secretarias Municipais. Apenas 12 matérias trazem fontes que nao fazem parte da
Prefeitura, mas que representam érgéos oficiais. Seis noticias citam a populagao
comum como fonte, sendo esses personagens envolvidos, por exemplo, um
participante de evento. Outro dado observado € que somente trés noticias citaram
fontes documentais.

Os temas sao voltados para feitos e conquistas da Prefeitura da cidade. As
noticias sdo, geralmente, notas informativas, contando sobre um evento, alguma
reforma ou beneficio conquistado pela Prefeitura para realizacdo de obras ou
melhorias em algum aspecto da cidade. Devido o levantamento de dados ter
ocorrido em dezembro, os temas mais presentes nas noticias foram natal, eventos e
campanhas natalinas. A abordagem das noticias foi ressaltar o que esses eventos
trariam de beneficios a cidade.

Conteudo noticioso — Agéncia de Noticia de Foz do Iguagu
Em questéo de fontes, das 21 noticias publicadas no site da Prefeitura de Foz
do Iguagu, nove tem como fonte o prefeito e vice-prefeito, sendo que em cinco delas

_ Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG
' B Dias 23 e 21 de outubro de 2018 - 1SSN 1676-0003



‘;

h B
/\ ‘» XXVIl Encontro Anual de Iniciagao Cientifica e o | c
«‘w IV Encontro Anual de Iniciagao Cientifica JOnior 2018

eles aparecem como fonte unica e dez apresentaram fontes ligadas a Prefeitura.
Apenas trés apresentam populagdo como fonte ou como personagens da noticia.
Seis noticias citaram fontes documentais. As noticias possuem de uma a duas
fontes.

Os temas das noticias giram em torno de eventos da cidade, investimentos e
obras da Prefeitura no desenvolvimento ou melhoria da cidade. Por se tratar do més
de dezembro, o Natal nao foi apresentado como tematica nas noticias, ao contrario
das outras duas Prefeituras. A abordagem das noticias é basicamente uma
descricdo dos acontecimentos ou de eventos.

Conclusoes

Através da analise das noticias e das plataformas das Prefeituras Municipais
de Curitiba, Maringa e Foz do Iguacu, pode-se observar que por mais que as
assessorias de (imprensa) comunicagao intitula o servigo noticioso como “Agéncias
de Noticias” elas ainda reproduzem conteudos voltados a promog¢ao das agdes dos
gestores.

As Prefeituras localizadas no interior do Estado deixam essas caracteristicas
mais visiveis. A Agéncia de Noticia da Prefeitura de Foz do Iguagu trouxe muitas
noticias voltadas para interesses internos da atual gestdo municipal, como obras
realizadas. Os temas abordados eram geralmente conteudos da Prefeitura que
ajudariam a exaltar feitos do governo. Porém, em questdo de organizacdo e de
acessibilidade a prefeitura esta a frente da Prefeitura de Maringa.

A Agéncia de Noticias da Prefeitura de Maringa oferece material informativo,
onde sao abordados assuntos voltados para a gestao e para eventos realizados na
cidade. A plataforma deixa a desejar quando se trata de banco de dados de noticias,
ja que o usuario deve buscar noticias a noticias até encontrar o que deseja.

A Agéncia de Noticias da Prefeitura de Curitiba foi a que mais se distanciou
de caracteristicas de assessoria de (imprensa) comunicagao, pois ofertou um maior
numero de matérias voltadas a interesses da cidade. Porém em muitas matérias ha
a exaltacdo de feitos da atual gestdo, colocando de maneira negativa a gestédo
anterior, deixando evidentes questdes benéficas ao governo. Em relagao a formatos
de multimidia foi a plataforma com maior variedade.
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