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Resumo

O presente artigo tem como objetivo identificar os beneficios da aquisicdo de
aprendizados referentes a tecnologias para a Terceira Idade, abordando as suas
dificuldades com o manuseio de tais aparatos e a possibilidade de superacao destas.
A pesquisa se deu no ambito quantitativo, mediada por um questionario que teve por
finalidade a obtencdo dos dados acerca das preferéncias e facilidades advindas do
conhecimento sobre informatica, apontadas por um grupo de 20 idosos, alunos da
UATI/UEPG. Os resultados que foram expostos em um quadro e articulados com
informacgdes de cunho bibliografico, demonstram que a busca por informacfes que
emergem do cotidiano social, esta entre um dos principais motivos que instigam 0s
idosos a estarem em contato com as tecnologias. Este publico também se mostra
interessado em aplicativos que possam ampliar sua comunicagdo com amigos e
parentes, além de facilitar a resolucédo de assuntos de cunho burocratico do préprio
cotidiano.

Introducao

O esteredtipo de terceira idade formado e fixado historicamente na sociedade,
partindo de uma perspectiva fragilizada do idoso, sofre gradual mudanca nos ultimos
tempos.

A partir da 6tica de um idoso mental e economicamente ativo, € possivel pensar
em formas de proporcionar um espaco de insercao a estes individuos no que se refere
a uma formacdo humana ampla, capaz de oportunizar uma educagdo que vise
resgatar o idoso de uma posicao alienada da informacao e, logo de seus proprios
direitos como sujeito pertencente a um meio soécio politico. Deste modo, a educacao
no ambito tecnoldgico se faz imprescindivel tanto para inclusédo, quanto melhora da
gualidade de vida social do idoso, tal como aponta a pesquisa exposta no presente
artigo, cujo objetivo é analisar a preferéncia de idosos no que diz respeito a aparatos
tecnologicos e como eles podem facilitar suas tarefas cotidianas, comunicacéo e
acesso a informagdes.

Materiais e Métodos
O estudo se deu no ambito bibliografico por meio de uma pesquisa de campo,
utilizando um questionario o qual contemplou questdes abertas e fechadas, sob uma

abordagem quantitativa. O critério de selecdo para a pesquisa de campo foi a idade
na faixa entre 60 e 80 anos, contando com uma amostra composta por 20 individuos,
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de ambos os sexos, todos alunos da Universidade Aberta para a Terceira Idade
(UATI/UEPG), especificamente, do curso de Informatica ofertado pela Universidade.

Resultados e Discusséo
Superacao de dificuldades

Considerando os processos de construcédo de aprendizados referentes a tecnologia
para a terceira idade, ndo se pode ignorar suas restri¢cdes fisicas e inadaptacdes com
as novas tecnologias, as quais podem ocasionar na presenca de dificuldades com a
compreensado e manuseio de aparelhos tecnoldgicos.

Para Garcia (2001) se faz imprescindivel a compreensédo das caracteristicas e
limitacbes da pessoa idosa para entdo, pensar em atividades desempenhéveis e
satisfatorias para este publico.

Berger (1995) aborda que ha uma ideia socialmente construida, a qual concebe
aos idosos um unico perfil, tendo estes as mesmas necessidades. Todavia, apesar de
ser considerado como um processo comum a todos os idosos, o envelhecimento né&o
acontece de forma homogénea.

Partindo do pressuposto de que cada idosos é um individuo singular, com
especificidades, experiencias, dificuldades e cargas culturais diversas, convém a
adocao de métodos educativos que visem considerar estas diferencas e adaptar o
ensino para maximizar os aprendizados dos idosos com relacéo as tecnologias.

Beneficios da tecnologia para Idosos

Com o objetivo de levantar dados acerca das preferéncias dos idosos em relacdo as
multimidias, o presente estudo utilizou um questionario com questdes objetivas que
visaram recolher informacfes sobre as facilidades mais apontadas no cotidiano de
idosos entre 60 e 80 anos no que se refere ao uso das tecnologias.

Conforme os dados obtidos, 9 dos alunos (45%), apreciam o vasto espaco de
informacd@es disponiveis na Web.

Quando questionados acerca de seus motivos, 0s idosos se expressaram por
meio de frases como "Gosto de ter mais conhecimentos para desenvolver a mente”,
"Hoje a gente precisa estar bem informado" e "Agora fico sabendo melhor tudo o que
acontece".

Na perspectiva da Informética como forma de ampliar o acesso a informacéo e
a desalienacédo, cabe reforcar as constatacfes obtidas pela pesquisa através das
palavras de Baldi (1997, apud KREIS et al, 2007) ao observar experiéncias positivas
na aprendizagem e no dominio do computador por idosos, que incluem atitudes de
interesse pelo recurso e a reducao na alienacgéao.

O segundo beneficio mais apontado diz respeito ao aspecto da socializacdo
guando, dos entrevistados, 7 alunos (35%) alegam possuir maior facilidade em
comunicar-se com amigos e familiares. Para Silveira (2010 apud CARDOSO et al,
2014) a Tecnologia Computacional surgiu como forma de contribuicdo na reducéo do
iIsolamento, na estimulagdo mental e, finalmente, no bem-estar da pessoa idosa,
podendo também facilitar o processo de comunicagcdo com parentes ou amigos,
agucando, desta maneira, as relagdes interpessoais ou promovendo encontros
geracionais na Web. Sendo assim, estar conectado também pode ser um fator de
incluséo social em ambos os sentidos, amplo no pertencimento cultural e, mais restrito
ao constituir grupos de interesses em comum e trocas de experiéncias.
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Dos idosos abordados, 3 alunos (15%) alegaram, possuir maior autonomia e
independéncia se tratando da realizacdo de tarefas basicas como operar
eletrodomésticos, celulares, caixas eletrénicos instalados nos bancos e ter as fungdes
do computador mais amplamente exploradas, como apontam estudos de Kelley et al
(1999, apud VIEIRA e SANTAROSA, 2009) ao afirmar que “[...Ja utilizacdo do
computador auxilia na utilizacdo de outras tecnologias e, com isso, a aprendizagem
sobre o computador pode contribuir para maior autonomia das pessoas idosas no
cotidiano imbuido cada vez mais de tecnologias|...]”. Tais dados justificam a escolha
desses idosos, considerando que a autonomia representativa pode ser resgatada a
partir do momento que este individuo, por meio do conhecimento, passa a nao
depender de terceiros na realizacao de atividades cotidianas de cunho burocratico.

Outro aspecto levantado por 1 dos alunos entrevistados (5%) foi a facilidade
proporcionada pelas compras via web, acompanhando os resultados obtidos em 2017,
divulgados no relatério WebShoppers, da E-bit, que analisa a evolucdo do e-
commerce no pais, onde consta que o perfil dos e-consumidores com mais de 50 anos
representa o segundo lugar com relacdo as movimentagdes, correspondendo a 34%
do publico total, perdendo apenas para o publico de faixa etaria entre 35 e 49 anos
com 35%. (E — BIT INFORMACAO, 2017).

Outro beneficio proporcionado, é a possibilidade de reinser¢cdo no mercado de
trabalho, ainda que ndo apontado por nenhum dos idosos da UATI/UEPG.

Em uma sociedade regida pelo ideéario neoliberal, ha uma noc¢éo funcional de
cidadania associada as capacidades individuais tendo como base a logica da
funcionalidade produtiva em que “[...] exclui-se a pessoa idosa do acesso pleno ao
ser cidada. Isso significa que o carater de funcionalidade se atrela e condiciona ao ser
cidada da pessoa, impondo limites a nogao de igualdade [...]". (BONETI, 2015, p. 40).

Sendo assim, o trabalho - tal como uma pratica social dependente da
capacidade produtiva de cada individuo pertencente a uma sociedade - proporcionaria
a pessoa idosa uma sensacéao de pertencimento social.

Abaixo apresenta-se o quadro com os beneficios do idoso com relagdo ao uso
das tecnologias.

Beneficios do Idoso no Uso das Tecnologias

Beneficio Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa
Maior facilidade com questdes burocraticas 3 15%
referentes a assuntos bancarios
Confianga ao manusear aplicativos 7 35%
promoventes de redes de socializagdo
Atualizagao informativa mediada pela Web 9 45%
Realizagdo de compras online 1 5%
Reinsergao no mercado de Trabalho 0 0

Total 20 100%

Fonte: Elaboragédo pela autora

Conclusbdes
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O interesse dos idosos, bem como a sua comprovada capacidade de adquirir
novos aprendizados, é prova de que este publico demonstra potencialidades se
tratando de contextualizac&o social e superacédo de desafios.

Tendo como base o questionario realizado, foi possivel identificar significativa
mudanc¢a no cotidiano dos idosos da UATI/UEPG apds a insercao no curso de
Informatica. A maioria dos participantes confessa que o ponto mais relevante em estar
aprendendo a entrar em contato com tecnologia é o acesso a informacao por meio de
pesquisas na internet. Outros afirmam possuirem maior independéncia ao se
conectarem com familiares e amigos sem precisar constantemente pedir ajuda a
terceiros. Além disso, entre os beneficios também estavam a maior facilidade com
guestdes burocraticas do cotidiano, como manuseio de caixas eletrbnicos e também
a realizacdo de compras online, com menos votos.

L
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