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Resumo

O trabalho a seguir é resultado de uma pesquisa bibliografia e documental, que tem
como principal objetivo identificar nos Planos Nacionais, Estaduais e Municipais
(Ponta Grossa — PR) referentes ao tripé da seguridade social, a questdo quali-
guantitativa relacionada a participacédo da sociedade civil nestes planos. O texto esta
estruturado através de topicos, onde primeiramente, é apresentado a introducédo e
materiais e métodos, e em seguida é possivel perceber o quanto as categorias de
andlise como a participacdo, o controle social e fortalecimento nas ofertas de
servicos e prestacdo de servicos na avaliacdo do SUS, sdo os principais resultados
das analises encontrados nos planos. E portanto, a percep¢do em relacdo aos
resultados encontrados estdo em consonédncia com um modelo de Estado
Democratico de Direito.

Introducéo

O texto produzido visa contribuir em uma instrumentalizacdo académica e
profissional em relacdo as normativas que prevéem a participacdo da sociedade civil
na gestao de acdes publicas. Pois, nos dias atuais, a uma grande importancia em se
trabalhar este assunto, pelo fato de que é através da ativa participacdo social,
conseguiremos desenvolver acdes publicas de carater democratico. O trabalho é
resultado de uma pesquisa documental e bibliografica realizada nos Planos
Nacionais, Estaduais e Municipais (da cidade de Ponta Grossa) referente a
assisténcia social e saude, pois em relacdo Previdéncia, foi verificado que nédo ha
planos para ser analisados, mas leis regulamentares, por este fato nao foi
trabalhado.

A pesquisa iniciou no més de agosto de 2016, onde primeiramente foi feito a busca
de todos os documentos necessarios, tanto por busca “online” e também através de
profissionais de referéncia. Depois de analises sucessivas a estes documentos, foi
realizada a categorizacdo, a qual se chegou a conclusdo de trés categorias
importantes de analises no plano, que é a participacdo social, o controle social e
fortalecimento nas ofertas de servicos e prestacao de servigcos na avaliagdo do SUS.
O trabalho foi organizado, através de tOpicos: materiais e métodos, em seguida sao
apresentados os resultados obtidos no decorrer da pesquisa, e por ultimo, uma
conclusao a respeito do tema proposto.



Materiais e Métodos

Primeiramente foi realizado um referencial teérico, através de pesquisa bibliogréfica,
sobre as categorias que cercam 0 objeto de pesquisa, que é a participacdo da
sociedade civil.

Em seguida, foi necessério buscar os planos disponiveis “online” através da busca
pelo “google”, e também buscou-se profissionais das areas, para que dessa forma o
acesso, se desse de forma mais simplificada. De posse de todos os documentos,
realizou-se a pesquisa documental, onde foi necessario buscar quantas vezes a
palavra de referéncia (participacdo) aparecia no decorrer dos planos. Como
resultado foi organizado um quadro, para alocar estes achados, contendo, pagina
(em que a citagdo), titulo (em que ela pertence), subtitulo (qual tépico que a citacédo
faz parte) e citacdo (fragmento em que aparece a palavra participacdo). Na
sequéncia foi utilizada a ferramenta de busca, localizar, do computador (Ctrl+F), e
depois das tabelas finalizadas achou-se necessario elaborar quadros demonstrativos
dos dados coletados que se referiam especificamente a participacdo da sociedade
civil das politicas publicas analisadas. E a Ultima etapa da pesquisa foi a elaboracéo
dos quadros com as categorias de analise que foram levantadas a partir dos
quadros ja elaborados na primeira etapa. Na categorizacdo dos dados foram
organizadas as seguintes categorias de participacédo da sociedade civil prevista nos
planos pesquisados: participacdo, o controle social, fortalecimento nas ofertas de
servigos e prestacdo de servigcos na avaliagdo do SUS.

Resultados e Discussao

Através da pesquisa documental e da categorizacao feita, nos Planos de Assisténcia
Social, foi possivel perceber que a categoria que mais se destaca € a de
Participacdo social, que segundo as autoras Escorel e Moreira (2008) é uma
categoria que faz com que a sociedade passe a intervir nas decisfes, desde a
promulgacéo de leis e politicas até as mais variadas tomadas de decisdes através
dos conselhos e conferéncias.
E no Plano Decenal de Assisténcia Social, foram identificados quatorze resultados
relacionados a participacdo da sociedade civil. Exemplo desses resultados
encontrados, € na pagina 34 e 39 do plano onde consta:
Garantir a participagdo dos/as usudarios/as na assisténcia social, tanto nas
instancias de controle social como em féruns, espacos coletivos que
integram o processo de fortalecimento e do exercicio da autonomia, do
protagonismo e da cidadania.(BRASIL, p.34, 2016)
Alcancar 100% dos Conselhos de Assisténcia Social com a participacédo dos
trabalhadores e dos usuérios na gestdo e no controle social do SUAS.
(BRASIL, p.39, 2016)
Ja no Plano municipal e Estadual de Assisténcia Social, é possivel ver a respeito da
categoria participagéo, como:
Exercicio do controle social e participacdo no acompanhamento da gestao
da Politica de Assisténcia Social. (PONTA GROSSA, p.23, 2014-2017).
Garantia a participacdo da populacdo, por meio de organizacbes
representativas, na formulagdo da politica estaduais de assisténcia social.
(PARANA 2012-1015, p. 136).

E em seguida, o controle social se destacou como a segunda categoria mais
identificada nos Planos de Assisténcia Social. Sendo uma das mais importantes
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funcbes a de fiscalizar as a¢cdes governamentais junto as politicas da area. E nos

Planos de Assisténcia, ele se apresenta da seguinte maneira, por exemplo:
Alcancar 100% dos Conselhos de Assisténcia Social com a participacéo dos
trabalhadores e dos usuarios na gestdo e no controle social do SUAS.
(BRASIL, p.39, 2016)
E de suma importancia a valorizacdo da gestdo democratica no SUAS e a
participagdo popular na efetivagéo do controle social (BRASIL, p. 45, 2016)

E a Ultima categoria encontrada com apenas dois resultados somente no Plano
Decenal de Assistencial Social, esta relacionada ao Fortalecimento da participacdo
nas ofertas de servigcos e programas, onde diz:
Potencializar a integragdo das Entidades e Organiza¢Bes de Assisténcia
Social no SUAS fortalecendo sua participagdo nas ofertas Assisténcia
Social (BRASIL, p.33, 2016)
E fundamental a participagdo ampla da gestao, de técnicos dos servicos,
usuarios, instituicBes publicas de outras politicas, organiza¢gbes sociais e
assim por diante. (BRASIL, p.98, 2016).
Ja nos Planos de Saude a participacdo social dos cidaddos ganhou destaque, pelo
fato do modelo de gestdo descentralizada e participativa que o SUS tem como
pressuposto. E para que se haja a participacdo da sociedade, dentro desta politica,
os planos trazem varias formas (totalizando um total de 20 resultados no Plano

Nacional, Estadual e Municipal) conforme, observado abaixo:
Fortalecer as instancias de controle social e garantir o carater deliberativo
dos conselhos de saude, ampliando os canais de interagdo com 0 usuario,
com garantia de transparéncia e participacdo cidada.(BRASIL, p.5, 2016)
Fortalecer as insténcias do controle social e os canais de intera¢gdo com o
usuério, com garantia de transparéncia e participacdo cidadad. (BRASIL,
p.79, 2016)
Ampliar e fortalecer os espacos de participacdo da sociedade. (PARANA,
2016-2019, p. 19)

Seguindo, com os resultados encontrados, o controle social ganhou énfase por parte
dos usuarios e instituicbes. E por fim se sobressai a prestacdo de servicos na
avaliacdo dos servicos do SUS com um resultado apenas, onde consta no Plano

Nacional de Saude:
A criacdo de estruturas descentralizadas de ouvidoria em sadde; da
implementacdo de politicas de estimulo a participagdo de usuarios e
entidades da sociedade no processo de avaliagdo dos servicos prestados
pelo SUS. (BRASIL, p.79, 2016).

Enfim, a partir da categorizagdo foi possivel sistematizar os resultados
encontrados, que possibilitou assim uma nova construcdo de saber, a respeito dos
mecanismos de participacéo da sociedade civil nas areas que foram pesquisadas.

Conclusdes

Conforme o que se observou, 0 que mais se destacou no processo de pesquisa foi a
participagdo da sociedade civil nos planos, seguindo com a questdao do controle
social, e por ultimo, o fortalecimento da participagcdo nas ofertas de servicos e
programas e prestacao de servigcos na avaliacdo do SUS

Enfim, a pesquisa possibilitou a percepcao de que os resultados encontrados estao
em consonancia com as concepcdes teoricas, e autores estudados no referencial
tedrico da pesquisa, e também estdo ligados aos fundamentos do modelo de Estado
Democratico de Direito no que se refere a participacéo da sociedade civil na gestao
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das politicas publicas. Ndo num grau de exceléncia, mas est4d contemplado
legalmente a questdo da participacdo nos ambitos dos planos nacionais. O que néo
quer dizer, diretamente, que tal prerrogativa estd sendo materializada na pratica.
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