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Resumo: Pesquisas nacionais como o Brasil Sorridente tem como objetivo avaliar a satde bucal da populagéo e
buscar maneiras para melhorar seus indices. J& 0 projeto de extensdo “Estruturacdo do Setor de Triagem para as
Clinicas Odontoldgicas da Universidade Estadual de Ponta Grossa” tem como um de seus objetivos melhorar o
fluxo de pacientes para atendimento na clinica odontolégica. Aqueles que necessitam de atendimento tem seu
cadastro realizado na recepcdo de odontologia da Universidade, e em seguida, passam por uma triagem para
serem direcionados ao seu tratamento. Para que o encaminhamento ocorra, é colocado no perfil do paciente a
situacdo do atendimento, o tipo de tratamento necessario e observagdes sobre o paciente (exemplo: se usa algum
medicamento ou tem alergias). Através desses dados é possivel descobrir quais sdo os atendimentos mais
realizados/necessitados, e assim, promover meios de informacdo sobre prevencdo e como é realizado o
tratamento. Através de uma analise de relatorios realizados por intermédio do banco de dados do sistema Dental
Office®, foi observado que a maior parte dos tratamentos que estdo sendo requisitados pertencem a éarea de
Periodontia. Mediante a esse resultado, é possivel desenvolver medidas preventivas e informativas aos pacientes
que estdo em busca de atendimento odontolégico.

Palavras-chave: Aplicativos odontol6gicos. Registros Odontolégicos. Necessidade de Tratamentos.
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PUBLICO-ALVO
Alunos do curso de Odontologia UEPG e pacientes que procuram atendimento
Odontoldgico na UEPG.

MUNICIPIOS ATINGIDOS
Ponta Grossa e demais municipios da regido dos Campos Gerais (Parand, Brasil).

LOCAL DE EXECUCAO

Universidade Estadual de Ponta Grossa, Campus Uvaranas, Bloco M.

JUSTIFICATIVA

O curso de Odontologia da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) fornece
atendimento gratuito para a comunidade nas areas de dentistica, periodontia, radiologia,
cirurgia, endodontia, cobrando apenas a mdo de obra do profissional protético durante a
confeccdo de proéteses totais, removiveis e fixas.

Apesar de ter afluéncia de pacientes um dos maiores problemas do atendimento era
que o fluxo de pacientes se mostrava ineficiente, de tal forma que a reabilitacdo bucal
completa estava sendo prejudicada. Muitos pacientes ndo finalizavam seus tratamentos, além
de ndo serem encaminhados para o préximo procedimento. Para a resolucdo desse problema,
em 2016 foi criado o projeto de Estruturacdo do Setor de Triagem para a implementacao de
uma porta de entrada para os pacientes. Em 2018, houve a implantacdo do sistema de
prontuarios eletrénicos por meio do software Dental Office®. Dessa forma a entrada do
paciente era feita pelo sistema de Pré-Triagem, momento em que graduandos do curso e
alunos da pos-graduacdo extensionistas realizavam a anamnese e 0 exame intra-oral inicial.
As informacdes coletadas sdo armazenadas no banco de dados, e assim, 0s pacientes podem
ser encaminhados para a especialidade necessaria por meio de atualizacdes das listas dos
pacientes triados como também do status de cada paciente.

Nesse sentido o presente estudo busca avaliar os problemas de saude bucal mais
frequentes dos pacientes que séo atendidos na Universidade Estadual de Ponta Grossa, para
aplicar futuramente os resultados obtidos em estratégias de prevencao e informagdo. Assim, a
populacdo ter4 conhecimento da condi¢cdo mais comum na regido, assim como prevenir

doencas bucais e saber como o tratamento é realizado.
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OBJETIVOS
Avaliar o perfil e tratamentos de pacientes triados e cadastrados no sistema Dental
Office® que sdo atendidos na Universidade Estadual de Ponta Grossa, juntamente com as

informacdes fornecidas pelo SUS e IBGE.

METODOLOGIA

Este estudo foi do tipo observacional descritivo, e para a coleta dos dados foram
acessados o sistema do banco de dados do Ministério de saide e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, além do sistema de prontuarios eletrénicos da Universidade Estadual
de Ponta Grossa (UEPG). Os dados coletados foram indice CPOD para diferentes regifes do
Brasil, populacdo estimada para a cidade de Ponta Grossa, taxa de mortalidade, nimero de
estabelecimentos de saude para atendimento a populacdo, areas de atendimento odontoldgico
e nimero de atendimentos realizados tanto pela prefeitura como pelas clinicas odontoldgicas
da UEPG.

A partir do banco de dados da UEPG verificou-se 0 nimero de pacientes em
atendimento, aqueles que ja foram atendidos, 0s que necessitavam de tratamento e aqueles
gue abandonaram o atendimento. Verificou-se também o tipo de tratamento mais realizado e o

tratamento mais requerido pelos pacientes.

RESULTADOS

O Brasil Sorridente conta com o indice CPOD que expressa a média de dentes
cariados, perdidos e obturados em um grupo de individuos, (CYPRIANO; SOUSA; WADA,
2005). Existindo discrepancias entre as regifes do pais: O Norte com um indice CPOD de
3,16 0 Nordeste com 2,63 e o Centro-Oeste com 2,63 tém uma situacdo pior que as regioes
Sudeste (1,72) e Sul (2,06). Os valores extremos (Norte e Sudeste) mostram uma diferenca de
cerca de 84%, indicando que o ataque da doenca carie se combina com menor acesso aos
servigos odontoldgicos na regido.

Com cerca de 351 mil habitantes (IBGE, 2020), Ponta Grossa apresentou uma taxa
de mortalidade infantil média de 12.66 para 1.000 nascidos vivos. Para o atendimento da
populacdo, existem cerca de 78 estabelecimentos de Saude SUS, e alem de ser fornecido o
atendimento odontolégico em Unidades Basicas de Saude, existe o Centro de Especialidades
Odontoldgicas (nivel 111). Nele, sdo realizados atendimentos nas areas de: Dentistica,

endodontia, periodontia, moldagem/manutencdo de proteses, cirurgia oral, atendimento a



500

500

400

300

200

100

0

18° CONEX - Encontro Conversando sobre Extensdo na UEPG 4
3° EAEX - Encontro Anual de Extensdo Universitaria

Resumo Expandido Modalidade A: “Apresentacdo de programas, projetos, agdes, atividades e pesquisas
advindas da extensdo universitaria”

pessoa com deficiéncia e servico laboratorial de protese dentéria total. De acordo com a
Prefeitura, em 2018 o CEO realizou cerca de 5.263 atendimentos, porém nao ha informacdes
sobre quais tipos de procedimentos foram realizados.

A respeito dos atendimentos na UEPG observou-se que ha um total de 3670 pacientes
cadastrados. Destes, 29 finalizaram seu tratamento, 51 nao foi possivel entrar em contato, 214
estdo em tratamento, 218 abandonaram, 224 foram triados e encaminhados e 514 foram
triados e estdo em espera (Fig. 1).

Status dos pacientes

Finalizados N&o conseguimos entrar em Em tratamento Abandono Triado - Encaminhado Triados - Em espera

contato

Figura 1. Histograma de frequéncia: Status de pacientes cadastrados no sistema de prontudrios eletronicos.

Fonte: Sistema de prontuérios eletrdnicos Software Dental Office®. Universidade Estadual de Ponta Grossa. (UEPG)

Estes nimeros mostram que hd uma discrepancia entre o total de pacientes que estéo
cadastrados no sistema e as demais categorias. Tal diferenca pode ser o resultado da falta de
atualizagdo da situacdo dos pacientes (falha na comunicacdo entre os alunos e a recep¢éo) ou
baixo nimero de encaminhamentos de pacientes ja triados (baixa frequéncia de alunos
utilizando a recepcdo como um meio de encontrar pacientes). Desse modo, ha um aumento na
guantidade de pacientes em espera, 0 que pode acarretar em mais abandonos.

J& em relacéo aos tipos de tratamento necessitados pelos pacientes triados e em espera,
0s maiores numeros foram das matérias de: Periodontia, Dentistica e Reabilitacdo Bucal Il. Ja
os encaminhamentos foram principalmente para: Periodontia clinica, Endodontia clinica e
Clinica Integrada Il (Tabela 1).
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Caso estes pacientes buscassem atendimento pelo CEO Il de Ponta Grossa (SUS),
ainda teriam de aguardar o atendimento, pois existem listas de espera disponiveis no site da
prefeitura. O Centro de Especialidades Odontoldgicas tipo Il tem como demanda de
producdo mensal (considerada como boa): > 190 atendimentos de procedimentos basicos, >
170 procedimentos cirtrgicos, > 150 procedimentos periodontais ¢ > 95 atendimentos
endodonticos (RIOS, 2019). O acréscimo de todos 0s pacientes que estdo cadastrados no
sistema do Dental Office® elevaria o niimero de pessoas nas listas de espera, comprometendo

a velocidade e o fluxo de atendimentos.

Tabela 1: Numero de pacientes triados (%) em espera e encaminhados para cada clinica odontolégica

- Status
Especialidades Triado — em espera (%) Triado — encaminhado (%)
Clinica de atencéo basica 0 (0) 1(0)
Diagnéstico e cirurgia bucal | 1(0) 4(2)
Diagnéstico e cirurgia bucal 11 1(0) 0 (0)
Diagnéstico e cirurgia bucal 111 7() 8 (4)
Diagnéstico e cirurgia bucal IV (cirurgia) 13 (2) 18 (9)
Diagnéstico e cirurgia bucal 1V (estomatologia) 19 (3) 3(1)
Préticas em saude bucal | 4 (1) 2(1)
Préticas em saude bucal I 19 (3) 2(1)
Endodontia clinica 4(1) 33 (16)
Dentistica clinica 96 (17) 17 (8)
Periodontia clinica 131 (23) 33 (16)
Periodontia optativa 29 (5) 2(1)
Clinica integrada | 21 (2) 11 (5)
Clinica integrada Il 19 (3) 19 (9)
Clinica integrada Il 5(1) 6 (3)
Reabilitacdo bucal | 22 (4) 17 (8)
Reabilitacéo bucal Il 88 (16) 16 (8)
DTM 22 (4) 1(0)
Multidisciplinar de cirurgia e estomatologia 7)) 713)
Multidisciplinar de endodontia e prétese 18 (3) 5(2)
Multidisciplinar de Dentistica e periodontia 37(7) 2(1)
Ortodontia 2 (0) 3()
Total 565 (100) 210 (100)

Fonte: Sistema de prontudrios eletrénicos Software Dental Office®. Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG).

CONSIDERACOES FINAIS

Levando em conta os dados obtidos sobre os tipos de tratamento em pacientes ja
triados e encaminhados, € possivel notar que grande parte necessita de tratamento periodontal,
seguido de dentistica e reabilitagdo bucal. Esse resultado pode sofrer alteracfes, pois ha uma
grande quantidade de pacientes que ainda ndo foram chamados para passar pela triagem ou

que ndo atenderam & ligacdo. Mas usando as informagfes obtidas atualmente, pode-se criar
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um material educativo para o publico com o objetivo de previnir e educar sobre tratamentos
periodontais, restauradores e reabilitadores, contribuindo para o conhecimento e qualidade de

vida.

APOIO
Empresa RH Software pela licenca de uso do Software Dental Office®.

Fundacao Araucéaria (Apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Parand).
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