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A PERSPECTIVA DOS PROFISSIONAIS MEDICOS QUE PARTICIPARAM NO
PROGRAMA DE APOIO INSTITUCIONAL PARA ACOES EXTENSIONISTAS DE
PREVENCAO, CUIDADOS E COMBATE A PANDEMIA DO CORONAVIRUS:
RELATOS DE EXPERIENCIA
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Resumo: Frente a situacdo emergencial em salde pUblica, devido ao novo coronavirus, foi implementada o sistema
de Telemedicina Parana, utilizando tecnologia de comunicagao na area de sadde, que teve por objetivo minimizar
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a procura por servicos presenciais e a propagacdo do virus, esta acdo foi realizada por profissionais médicos
entrevistados de maneira qualitativa, por meio de perguntas abertas. Logo, com base nas respostas obtidas sdo
citados como pontos negativos a ma divulgagao e pouca interligagdo com o sistema publico ja presente, e positivos
a facilidade de resolugdo de intercorréncias que ndo necessitem de deslocamento por parte do usuario, além da
agilidade do servico e com potencial para alcancar toda a populacéo.

Palavras-chave: Telessatde. Teleconsulta. Coronavirus.

NOME DO PROGRAMA OU PROJETO

Programa UEPG de Apoio Institucional para acdes extensionistas de prevencéo,

cuidados e combate a pandemia do novo Coronavirus.
PROJETOS VINCULADOS

N&o hé& projetos vinculados protocolados na PROEX.
PUBLICO-ALVO

Populacdo do estado do Parana que apresentaram sinais e sintomas relacionadas ao

novo coronavirus no periodo de isolamento social.
MUNICIPIOS ATINGIDOS

Municipios paranaenses em que houve acesso por parte da populacdo para serem

assistidos pelo aplicativo Victoria.
LOCAL DE EXECUCAO

O programa fora realizado via internet através do sistema Telemedicina Parand, por
meio do aplicativo Victoria que é compativel para iOS e Android, sistema operacional dos

smartphones.
JUSTIFICATIVA

Frente a situacdo emergencial em saude publica, decorrente da pandemia do novo

coronavirus, foi necessaria a implementagcdo do sistema de telessalde. Tendo por objetivo
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oferecer servicos de atencdo a salde, abrangendo todos os municipios, a fim de minimizar a
procura dos servigos presenciais, que potencializaria a propagacéo do virus em aglomerados de
pessoas em servicos de saude (MALDONADO et al., 2016).

Logo, o governo do estado do Parang, em atencdo aos objetivos citados, implementou
no dia 13 de mar¢o de 2020 o sistema Telemedicina Parana, através do aplicativo Victdria que
ofertou a populacdo uma rede de cuidados a distancia. Por meio dele, a populacdo recebeu
informacBes quanto ao novo coronavirus e obtiveram, de acordo anélise, encaminhamentos ao

atendimento médico e/ou psicologico.
OBJETIVOS

O presente trabalho tem por objetivo avaliar qualitativamente, por meio de perguntas
abertas a perspectiva dos profissionais médicos que participaram do “Programa de apoio
institucional para acOes extensionistas de prevencdo, cuidados e combate a pandemia do

coronavirus”.
METODOLOGIA

Estudo qualitativo do tipo relato de experiéncia, a coleta de dados foi realizada a partir
da ferramenta Google Meet, ao fim da primeira etapa do projeto de extensdo nomeado
“Programa de apoio institucional para acdes extensionistas de prevencao, cuidados e combate
a pandemia do coronavirus”. A equipe realizou cinco perguntas abertas aos profissionais
médicos que atenderam no sistema Telemedicina Parand através do aplicativo Victéria, durante
0 periodo de abril a julho de 2020.

O sistema de Telemedicina Parand, através do aplicativo Victoria foi elaborado pela
Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana (Celepar), a partir de um
pedido da Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Seti), além contar
com o apoio da Secretaria de Estado da Saude em conjunto com o Conselho Regional de
Psicologia do Parand (CRP-PR) e do Conselho Regional de Medicina do Parand (CRM-PR).

A assisténcia ao usuario se da através de segmentos, o primeiro é realizado por

inteligéncia artificial, que pode direcionar o usuario para uma triagem realizada por académicos
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dos ultimos anos dos cursos da area da salde, que realizam perguntas mais especificas e

direcionadas. As respostas sdo avaliadas em conjunto com 0s respectivos orientadores para

ordenar o fluxo final, sendo a assisténcia médica e/ou psicologica. Logo, o publico da pesquisa

sdo esses profissionais que fazem parte do segmento final, utilizando como critério de inclusdo

a profissdo médico. Foram realizados 21 mil atendimentos, e 10 mil consultas por profissionais

médicos, 0s quais eram voluntarios, bolsistas ou servidores publicos alocados para esta

atividade.

RESULTADOS

Foram realizadas 10 mil consultas por profissionais médicos, dos quais 2 deles
responderam a cinco perguntas que foram transcritas por meio da entrevista. Cujas respostas

constam na tabela I.

Tabela I: Relatos dos profissionais médicos com base nas perguntas da entrevista

Perguntas

Respostas

Profissional 1

Profissional 2

Como eu entrei nesta
atividade e como estou
saindo?

Comecou de forma voluntaria para ajudar
de alguma forma, entdo quando saiu o
edital ela migrou; Vida mudou
radicalmente, relata estudar apenas
covid; Relatou que a experiéncia norteia
a situacdo; Plataforma é fantastica; Acha
que é pouco divulgada, e que a
plataforma deveria se integrar com a
atengdo primaria; Plataforma ¢é de
extrema resolubilidade.

Experiéncia boa; E uma forma de ajudar;
E um estimulo para estudar; Relatou que a
plataforma ndo possui limitacBes; A
estrutura da plataforma é intuitiva; A
satisfacdo dos pacientes é dtima.

O que é a ferramenta da
telemedicina para vocé?

A plataforma veio para mudar a histéria
das unidades basicas de salde para dar
atendimento em massa da populagéo;
Ferramenta muito completa e boa; Vai
perdurar ap6s o covid; Faria uma
divulgagio em massa e maior
interligacdo com as ubs.

Telemedicina é um caminho sem volta;
Acredita que va se manter apls a
pandemia; Evita desgaste dos pacientes e
do sistema; Se a integracdo houver com a
salde da familia serd o futuro da
medicina; Ferramenta que serd utilizada
para sempre.
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No seu entendimento,
qual a relevancia social da
telemedicina?

E muito relevante, defendo a plataforma
totalmente; Durante o atendimento
vemos uma forma de entrar na casa e 0s
pacientes se  sentem  amparadas,
acolhidos; Com o tempo se tornou
prazeroso e fécil, mas a limitacdo do
desconhecimento é grande em relagédo a
plataforma para que o ciclo se complete;
Sociologicamente é a coisa mais
importante na medicina em relagdo a
populacéo.

Muito importante socialmente; Pacientes
se sentem acolhidos, e ficam sem acreditar
quando resolvem o problema via
plataforma, por presencialmente ser téo
dificil; Facilitar o atendimento é
importante socialmente.

V. Qual a sua percepcdo na [ Com todo bombardeio de informacfes | Evitando mobilidade de positivos ou
atencéo aos pacientes com | falsas e verdadeiras, fazemos um papel de | suspeitos que seja para procurar
suspeita ou confirmacdo | organizadora de pensamentos; | atendimento, divida ou outra coisa é
de covidl19, em relacdo a | Ordenamos os afazeres e momentos dos | importante, evitarmos mais
responsabilidade social do | pacientes; Ponto de seguranga para | contaminagdes.
projeto? organizar situacdes de vida; A hora de

decisOes sobre atendimento presencial ou
ndo, e isso quem nos trouxe foi o covid.
V. Quiais as perspectivas que | Todos que estdo trabalhando fazem | Ferramenta que pretendo manter no meu

vocé tem para o trabalho
médico com a
telemedicina?

porque querem, a vontade é grande de
ajudar, justifica isso minha entrada
voluntaria; Podemos alcangar todos os
pontos da sociedade, como as cadeias;
Forma de atendimento universal a todos;
Me sinto segura em atender via
telemedicina; Forma de alto alcance e de
baixo custo; Poderia haver mais parcerias
COM gOVernos.

futuro; Muitas das vezes conseguimos
resolver por telemedicina; Dao seguranca
aos profissionais médicos; Age
diminuindo as dificuldades.

Fonte: Os autores

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo a experiéncia relatada pelos profissionais medicos, conclui-se que o

aplicativo Victéria foi uma importante ferramenta durante o periodo de abril a julho, tendo

como pontos negativos a ma divulgacdo e pouca interligagdo com o sistema publico ja presente,

e positivos a facilidade de resolucdo de intercorréncias que ndo necessitem de deslocamento

por parte do usuario, além da agilidade do servico e com potencial para alcancgar toda a
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populacdo. Além disso, constituiu num importante instrumento de humanizag&o no periodo de

isolamento social devido ao novo coronavirus.
APOIO

Universidade Estadual de Ponta Grossa; Fundacdo Araucéria; Superintendéncia de
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - SETI/PR; Secretaria de Estado da Saude - SESA/PR.
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