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AREA TEMATICA: (marque uma das opgdes)
( ) COMUNICACAO

( ) CULTURA

( ) DIREITOS HUMANOS E JUSTICA
(X ) EDUCACAO

( ) MEIO AMBIENTE

( ) SAUDE

( ) TECNOLOGIA E PRODUCAO

( ) TRABALHO

CURSO DE CAPACITACAO EM INFORMATICA BASICA NO CENTRO DE
REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CENTRO DE
CONVIVENCIA DO ADOLESCENTE E DA JUVENTUDE DE TELEMACO BORBA

Carlo Henrique Ferreira Rodrigues - carlo.henrique.f.r@gmail.com!
Paulo Ricardo De Souza Silva - paulo.silva@ifpr.edu.br?

Katrym Aline Bordinhio Dos Santos - katrym.santos@jifpr.edu.br?

Resumo: O projeto de extensio “Curso de capacitacdo em informatica basica no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e no Centro de Convivéncia do Adolescente e da Juventude (CCAJ)
de Telémaco Borba” é um instrumento de promogao da inclusdo digital e tem por objetivo proporcionar aos alunos
0 acesso as tecnologias da computagdo, fornecendo-lhes a capacitagdo, de modo pratico, dos principais e mais
populares sistemas computacionais do mundo de trabalho existentes no mercado atual, visando o aperfeigoamento
da sua formagdo profissional e pessoal. Essa formagdo ocorre por meio de aulas ministradas nas dependéncias
desses centros por estudantes do curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistema do IFPR - Campus
Telémaco Borba, que as ministram de forma voluntaria e sob a supervisdo de docente da area. Com isso, o IFPR
encontra espago para realizagdo da extensdo, um dos pilares de sua missdo, e os centros participantes tém a
oportunidade de oferecer formagdo e mudar a realidade dos alunos participantes, assim como promovendo uma
rotina de experiéncia do ensino e vivéncia cidada para os estudantes do curso superior.

I Voluntario. Instituto Federal do Parana (IFPR) — campus Telémaco Borba; graduando do curso de Tecnologia

em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. carlo.henrique.f.r@gmail.com.

2 Coordenador. Docente no ensino bésico, técnico e tecnoldgico do eixo de Informagdo e Comunicagéo no Instituto
Federal do Parana (IFPR) — campus Telémaco Borba. paulo.silva@ifpr.edu.br

3 Vice coordenadora. Docente de lingua portuguesa e literatura no ensino bésico, técnico e tecnoldgico no Instituto
Federal do Parana (IFPR) — campus Telémaco Borba. katrym.santos@ifpr.edu.br
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Palavras-chave: Informatica. Inclusao. Cidadania.

NOME DO PROGRAMA OU PROJETO

Curso de capacitagdo em informatica basica no Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social e Centro de Convivéncia da Juventude de Telémaco Borba
PUBLICO-ALVO

Estudantes do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e no Centro

de Convivéncia do Adolescente e da Juventude (CCAJ) de Telémaco Borba.
MUNICIPIOS ATINGIDOS

Telémaco Borba

LOCAL DE EXECUCAO

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Centro de Convivéncia

da Juventude de Telémaco Borba (CCAJ)
JUSTIFICATIVA

A informatica esta inclusa de diversas formas na nossa sociedade, seja no banco, na
escola, no trabalho, entre outros. Aprender seus conceitos € como utiliza-la ¢ fundamental para
obter competitividade no mercado de trabalho, pois o conhecimento destas tecnologias faz-se
presente na nossa vida pessoal e profissional.

Por meio de uma parceria do IFPR Campus Telémaco Borba com a Prefeitura Municipal
de Telémaco Borba, o curso de capacitacdo em informatica basica no CREAS e também o
CCAJ tem como objetivo proporcionar aos alunos vinculados a estes centros aulas de
Informatica Bésica ministradas por discentes do curso de Tecnologia em Analise e

Desenvolvimento de Sistemas do IFPR — campus Telémaco Borba. O CREAS promove o
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desenvolvimento de projetos e acdes sociais que auxiliam na promogao de direitos sociais € na
diminui¢do de violagdes de direitos humanos. J4 o CCAJ proporciona para a comunidade de
Telémaco Borba (jovens entre 12 e 18 anos) um espaco para a execugdo de diversas oficinas
educacionais ¢ de desenvolvimento humano, sendo a informatica uma destas oficinas
educacionais e profissionais.

Apos a comunicagao dessas organizagdes com o campus do IFPR, compreendeu-se a
importancia da responsabilidade social que participar dessas oficinas acarretaria. Diante disso,
conforme a Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL, 1996) , uma das finalidades do ensino superior
¢ “estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade”. O IFPR tem, portanto, responsabilidade social com a realidade que a circunda
e ¢ consequentemente, colaborador potencial em processos de inclusdo social.

Ao mesmo tempo, € notavel como este tipo de acdo coaduna-se com a concepcao das
Diretrizes da Extensao na Educacao Superior, que envolve a “a formacao cidada dos estudantes,
marcada e constituida pela vivéncia dos seus conhecimentos, que, de modo interprofissional e

interdisciplinar, seja valorizada e integrada a matriz curricular” (BRASIL, 2018).
OBJETIVOS

O objetivo geral ¢ proporcionar oportunidades de desenvolvimento de habilidades na
area de Informatica aos alunos do CREAS e do CCAJ, permitindo, assim, a aprendizagem de

tecnologias e ferramentas de informagdo e comunicagdo utilizadas no mundo de trabalho.
Os objetivos especificos sao:

° Mostrar a importancia do uso de computadores na atualidade e a utilizagdo do Sistema

Operacional e suas principais ferramentas para o desenvolvimento de tarefas;
° Instruir como navegar e se comunicar através da Internet;

° Ensinar a utilizar suites de escritorio, conhecidos como Office, compreendendo as

ferramentas de:

o Edigao de Texto, Word (ou similar);
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O Planilhas Eletronicas, Excel (ou similar);

o Apresentagdes Graficas, Power Point (ou similar).
METODOLOGIA

O projeto tem encontros semanais, em que sdo ministradas aulas de informatica
instrumental, com énfase na pratica, que sao planejadas e orientadas pelo docente coordenador

no ambito do IFPR e levando em conta a experiéncia dos estudantes no proprio curso.

As aulas no CREAS s3ao ministradas com equipamentos de informatica da propria
institui¢do, que sdo os computadores laptops e um aparelho micro projetor. Para as aulas do
CCAJ ¢ utilizado o laboratdrio de informatica que ¢ mantido pela Prefeitura Municipal de

Telémaco Borba, localizado no préprio espago.

A avaliagdo ¢ diagnostica, formativa e continua, sendo permanente no processo ensino-
aprendizagem. Sendo assim ¢ feito o acompanhamento do desenvolvimento do aluno por meio
da experiéncia cotidiana, avaliando os avangos, as dificuldades, trabalhos em equipe, pesquisa

em laboratorio de informatica entre outros recursos.
RESULTADOS

O projeto atingiu desde seu inicio aproximadamente 20 alunos da comunidade,
considerando que tivemos 5 turmas ocorrendo durante o ano de 2019, com apenas o CREAS
tendo uma renovagao de turma. O namero reduzido se da pela disponibilidade de computadores
nas instalagdes em que os cursos sdo ministrados. As fotos abaixo apresentam aulas ocorridas

no CCAJ, ja que por conta do carater de agdo do CREAS, os alunos ndo podem ser fotografados.
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Figura 1 - O estudante Carlo Henrique Ferreira Rodrigues no CCAJ

Fonte: Arquivo do projeto

No que se refere as aulas no CCAJ notou-se um grande interesse pelo assunto por parte
dos alunos, haja vista que a simples utilizagdo de um site ainda estava bem longe da realidade
da maior parte deles, em parte por conta de sua situagdo socioecondmica mas, em sua maioria,

por conta da falta de familiaridade com essa tecnologia.

A metodologia de ensino e os assuntos tratados nas aulas buscaram sobretudo um
nivelamento de conhecimento entre os alunos. Alguns ja possuiam alguma nog¢ao sobre os temas
mas nunca haviam realizado nada e para outros o assunto era completamente novo, sendo que
a ajuda deveria ser maior. Neste contexto ainda se adotou uma abordagem mais livre para a
aprendizagem, como o uso de jogos para melhorar a utilizagdo do mouse e do teclado, que
foram imprescindiveis, pois buscaram justamente atender aos requisitos do programa proposto

mas também ensinar de uma forma descontraida.

O foco do curso nesse periodo foi a utilizacdo das principais suites de escritorio,

entretanto procurou-se ensinar também o basico sobre as tecnologias capazes de permitir aos
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alunos aprender mais, como por exemplo uma aula ministrada sobre o Google e seus

componentes € como realizar buscas na internet.

No caso do CREAS, vale destacar como os alunos atendidos se interessaram, também,
pela area como uma oportunidade de trabalho para o futuro. Por conta da aproximagao com o
IFPR , por meio dos voluntarios que ministraram as aulas, solicitaram mais informagdes sobre
cursos nessa area. O que nos mostra um exemplo de interacao entre a Institui¢ao de ensino e a

comunidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto tem uma grande importancia social, uma vez que o conhecimento obtido
pelo aluno, ainda que basico, pode se tornar um grande transformador em sua vida, contribuindo
sobretudo para seu entendimento como parte de toda a sociedade, e sua inser¢do no mercado de
trabalho. Essa ¢ a grande motivacdo do projeto, que pretende retornar quando as atividades

presenciais forem retomadas.

Para o futuro ¢ esperado estruturar ainda mais as aulas e atender mais alunos, sendo
planejada ainda a criacdo de um material didatico especifico para o curso, levando em conta,

principalmente, o tempo de experiéncia obtido durante toda a execucao dessa fase do projeto.
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