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Resumo

Este trabalho visa analisar o perfil dos visitantes de Unidades de Conservacéo e a
percepc¢ao da visitacdo. A forma como o uso publico se aplica as sete Unidades, e
com um levantamento de dados que possibilitem o entendimento do uso turistico
dessas Unidades de Conservacdo. Os dados ja foram coletados em diferentes
Unidades, mas nunca foram analisados comparativamente.

Introducéo

A pesquisa desenvolvida pela Universidade de West Virginia (WVU) em parceria
com a Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) intitulada “Turismo, Manejo
de Uso Publico e a Percepcéo do Visitante: Coleta de dados e Pesquisa em Areas”,
(Moreira E Burns, 2015) coletou dados com a intencdo de que o ICMBio (Instituto
Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade) e demais 6rgaos tenham esses
dados como forma de replicarem o estudo. Sendo assim a presente pesquisa utilizou
os levantamentos de dados das pesquisas anteriores e fez comparacdes com outras
unidades de conservacéo. Para se conhecer o perfil dos visitantes, foram aplicados
guestionarios com perguntas abertas e fechadas, geralmente realizadas no termino
da visita. Algumas perguntas sédo a idade do visitante, a grau de escolaridade, o
pais, estado e cidade de moradia, se € a primeira vez que esta no local, se pretende
voltar, a satisfacdo e sugestdes de mudancas de acordo com suas preferéncias,
entre outras perguntas.

Entre as unidades de conservacdo, estdo o Parque Nacional Montanhas do
Tumucumaque localizado nos estados de Amapa e do Para, Parque Nacional
de Anavilhanas (na cidade de Novo Airdo e Manaus). O Parque Nacional Chapada
dos Veadeiros foi outra unidade de conservacdo presente na pesquisa, e esta
localizado no nordeste de Goias entre 0os municipios de Alto Paraiso de Goias,
Cavalcante e Colinas do Sul. Outro parque foi o Parque Nacional de S&o Joaquim
localizado na regido serrana do estado de Santa Catarina. Também ha dados da
Floresta Nacional do Tapajos (abrange os municipios de Aveiro, Belterra, Placas e
Ruropolis, no Oeste do Estado do Pard). Por fim, integram a pesquisa o Parque
Nacional de Jericoacoara (no Ceara) e o Parque Nacional dos Campos Gerais, no
Parana.

Material e Métodos

’ Universidade
UzPG &2 ISSN 1676-0093 propesp



> °
/\ XXVIIl Encontro Anual de Iniciacao Cientifica
L V Encontro Anual de Iniciacao Cientifica Jiinior

¥

A metodologia executada foi a bibliografica e documental, com a utilizacdo de
andlises de trabalhos e da coleta de dados desenvolvidos na pesquisa “Turismo,
Manejo de Uso Publico e a Percepcéo do Visitante: Coleta de dados e Pesquisa em
Areas”, (Moreira E Burns, 2015) em cada uma das sete Unidades de Conservacao,
fazendo uma comparacdo de visitantes entre elas. Com a andlise do perfil do
visitante, a percep¢cdo do mesmo e a maneira como 0 uso publico vem sendo
realizada em cada unidade de conservagcao presente no projeto. Por fim, graficos e
quadros com os resultados e andlise final.

Resultados e Discusséo

Conforme visto nos resultados das pesquisasfeitas nas sete Unidades de
Conservacao presentes no trabalho, existem algumas diferencas significativas de
ndmeros entre as mesmas, assim como tem ndmeros muito préximos.

As unidades possuem diferentes atrativos, a cultura da regido ndo é a mesma, o
clima pode estar diferente, e os meios de transporte para chegar até elas variam
conforme a necessidade de cada uma, e isso tudo tem impacto na hora do visitante
decidir sua viagem, pois ele precisar4 de disponibilidade e de motivacdo para o
deslocamento, o que resulta em diferentes perfis de visitantes numa mesma
Unidade de Conservacgao.

Outro aspecto importante abordado na pesquisa é a idade e o tipo de grupo dos
visitantes, 0 que mostra a diversidade que existe entre elas, sendo positivo ter
diversidade para que depois da visita haja a recomendacédo para outras pessoas do
meio social de cada tipo de grupo e assim resultando em outros visitantes.

Como as Unidades de Conservacdo necessitam de cuidados e equipamentos para
que as visitas continuem acontecendo, saber 0 que ndo estd bom ou o que precisa
melhorar € de extrema importancia para os gestores e para 0s proximos visitantes
terem uma experiéncia ainda mais agradavel e adequada durante sua visita.
Conhecer o perfil do visitante é algo de grande importancia, principalmente buscar
entender suas motivacdes, expectativas, suas percepc¢des, atitudes, valores e
condutas, tudo isso ir4 ajudar os administradores das unidades de conservacéo a
estarem mais preparados e tentarem se adequar de maneira que agrade um nimero
maior de pessoas, sempre visando a conservacdo e o limite que cada unidade
necessita para que nao tenha degradacéo nessas areas.

Sendo assim, conhecer o perfil dos visitantes ira ajudar na tomada de decisdes dos
administradores com uma maior seguranca e conhecimento de visitacdes (NIEFER,
2002).

As pesquisas de perfil de visitante tornam possivel entender o uso publico e o
turismo, e compreender o que esta bom e o que pode melhorar nas unidades.
Pode-se ver pelos gréficos e quadros que as Unidades de Conservacdo possuem
potencial turistico, e com a maioria do publico passando dias na regidao da Uc, o que
movimenta ndo s6 a Uc, mas o seu entorno também, trazendo empregos e renda
para a comunidade local e assim beneficiando a comunidade e a propria unidade a
ter condicbes de ter uma manutencdo adequada e poder continuar aberta ao
publico.

De acordo com o ICMBio (2018), o impacto que o turismo gera nas unidades de
conservacao é de mais de 4 bilhdes de reais, a cada real que o governo investe
nas Ucs sdo produzidos 7 reais de beneficios econdmicos para a regido, criando
assim oportunidades de emprego dentro e fora das unidades protegidas, por isso é
importante que o governo invista nessas unidades, pois podem ser lucrativas para o
desenvolvimento do pais.
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Concluséo

O turismo é uma atividade que necessita de certos cuidados para ser feita, pois
pode trazer impactos negativos se feito da maneira incorreta, por isso é tédo
importante ter profissionais com total conhecimento nessa area, € uma atividade
que busca ser feita de forma sustentdvel em todos os seus segmentos, mas
principalmente quando envolve a natureza e por isso é tdo trabalhado a
sustentabilidade em cada parque nacional de acordo com sua gestao.

Através dessas pesquisas € possivel avaliar o desempenho do local no quesito
satisfacdo do visitante para que se necessario e possivel sejam feitas mudancas
para gue as visitas sejam mais agradaveis aos olhos do visitante, sempre de acordo
com as necessidades de cada unidade para que nao prejudique a mesma.

Portanto, conhecer e entender o publico que vai ao local € uma estratégia para
melhorar os servicos e seus resultados, assim como procurar saber o publico que
ainda néo foi, mas tem interesse em conhecer.

Através das pesquisas de perfil de visitante é possivel conhecer o visitante que vai a
cada Unidade de Conservacao e a partir disso saber suas preferéncias de viagem e
turismo, e como nas areas naturais é ainda mais significativo, pois envolve o contato
direto com a natureza, é necessario seguir as diretrizes do plano de manejo de cada
UC, para que assim as visitas ndo sejam prejudiciais a area natural. Por isso de
acordo com Campos, Vasconcelos e Félix (2011) é cada vez mais indicado e feito o
trabalho de educacdo ambiental, para que haja uma sensibilidade maior das
pessoas em relacdo ao local visitado e suas normas de visitacdo. Fazer com que a
educacdo ambiental chegue nessas pessoas antes ou durante a visita é essencial
para que esses visitantes sejam novos aliados na conservagao da natureza.
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