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Resumo:

Este trabalho desenvolvido pelos alunos do curso de bacharelado em geografia para a matéria Pesquisa
Geografica de Mercado teve como objetivo analisar e caracterizar o perfil dos consumidores da Casa do Artesdo,
a fim de auxiliar na valorizagdo e divulgagdo dos produtos. A Casa do Artesdo consiste em uma institui¢do que
promove a venda de produtos artesanais diversos, com o seu diferencial sendo a venda de artesanato em palha.
Como metodologia, foi realizada uma pesquisa através de um formulario online, que foi desenvolvido e
divulgado pelos alunos, alcangando 128 pessoas. Os resultados obtidos foram que a maioria dos consultados
nunca consumiram nenhum produto (78,9%) e um pouco mais da metade conhece pouco da instituicdo
(52,35%), havendo preferéncia do publico por outros locais de compra. Conclui-se assim, que a Casa do Artesdo
necessita de novas estratégias de marketing para divulgar seus produtos de forma eficiente, ja que a maioria das
pessoas que participaram da pesquisa sabem pouco do local e nunca consumiram nada, preferindo até mesmo
outros locais proximos.

Palavras-chave: Geografia e Pesquisa de Mercado. Patrimonio Cultural. Turismo.

INTRODUCAO
A Casa do Artesdo de Ponta Grossa ¢ uma instituicdo que promove o comércio da
producdo local de artesdos e estd associada também a identidade local (Figura 1). A proposta

do projeto, que teve como publico-alvo os membros e funcionarios da equipe da Casa do
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Artesdo, aproximadamente 26 artesdos, bem como indiretamente a populagdo total de Ponta

Grossa, de 355.336 mil pessoas, ¢ otimizar as oportunidades do comércio de artesanato local
para microempreendedores, artesdos e funcionarios vinculados a Casa do Artesdo de Ponta

QGrossa.

Fonte: os autores

O mapeamento realizado e o relatério resultante dos dados coletados e analisados
fornecem respostas tteis a gestdo comercial, cultural e auxiliam na compreensao da dindmica
comercial da Casa do Artesdao e de sua clientela em Ponta Grossa. O autor Filipe (2011)
salienta que negodcios diversos podem se beneficiar a partir da implementagdo de inteligéncia
geografica e outros elementos analiticos relacionados ao posicionamento de marca e estudos
de habitos do consumidor. A atividade de Geomarketing realizada durante o projeto ¢ uma das
atribuicdes do geografo a partir da Resolugdo CREA/TOS 2018, item 1589. Outro ponto
importante, segundo Carvalho (2023) e Coradim (2016) é o desenvolvimento do setor

comercial a partir de elementos ligados a constru¢dao da imagem da cidade.
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Identificar e caracterizar o mercado consumidor da Casa do Artesdo de Ponta Grossa

OBJETIVOS

através das praticas de Geomarketing com analise do perfil dos consumidores regionais.
Mapear as relagdes entre produgdo e consumo do artesanato. Realizar um diagnostico das
caracteristicas do publico consumidor de artesanato e através dos resultados obtidos. Elaborar
estratégias relevantes para o marketing aplicado ao negocio e valorizagdo da identidade

cultural.

METODOLOGIA

O processo de realizacdo da pesquisa de mercado iniciou com consulta via buscador
Google das caracteristicas da Casa do Artesdo de Ponta Grossa, de noticias vinculadas em
midia e eventos. Foi elaborado um questionario para entrevista in loco com a coordenacao e
artesdos da Casa do Artesdo. Foi programada entdo uma saida de campo para visita as
dependéncias da Casa do Artesdo e realizagdo dos questionamentos a coordenacao e as artesas
presentes. As questdes foram sobre a organizagao e funcionamento do negdcio, caracteristicas
dos produtos e da producdo, situagdo atual do empreendimento, perspectivas futuras e
dificuldades atuais. A partir das informacdes coletadas foi elaborado um formuldrio de
entrevista para o publico com questdes utilizando-se a estratégia do Geomarketing de andlise
do perfil de consumo regional, com questdes trataram do conhecimento sobre a Casa do
Artesao, habitos de consumo de artesanato e em geral, renda, género e idade dos entrevistados
e percepcdes sobre a identidade cultural da cidade. As entrevistas foram realizadas através de
formulério online com um publico geral. A partir das respostas obtidas foi feita a analise e
elaborado um relatério que contempla uma lista de possibilidades de marketing que ressaltam
a importancia da Casa do Artesdo na cidade de Ponta Grossa, sua valorizagdo quanto a
localizagdo e sugestdes para a produgdo e manutengdo da marca. O documento foi

posteriormente disponibilizado para a equipe da Casa do Artesao.
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RESULTADOS

Os resultados foram obtidos a partir de 128 respostas em formulario online. Dados
demograficos: 52,34% dos entrevistados sao do sexo feminino, 45,31% masculinos e 2,34%
ndo bindrio; faixa etaria principal esta entre 16 e 26 anos, com 47,65% das respostas (neste
item se deve levar em consideracdo o meio online utilizado para a pesquisa); sobre a renda
média, a maioria dos entrevistados apontou de 3 a 4 salarios, 28,12% das respostas, seguido
de 5 a 6 salarios-minimos com 22,65% das respostas.

A andlise quali-quantitativa a respeito da percep¢ao e conhecimento (Grafico 1), mostrou
que 52,35% dos entrevistados afirma que possui alguma informacgao sobre a Casa do Artesdo
e 32,81% ndo possui nenhum conhecimento. Este foi um importante item da pesquisa, pois

reafirma a importancia e necessidade de a¢des de marketing para a Casa do Artesao.

Grafico 1: Pergunta - O que vocé sabe sobre a Casa do Artesdo
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Fonte: os autores

Foi elaborada a nuvem de palavras a seguir com os termos mais citados pelos

entrevistados quando se referiam a Casa do Artesao (Figura 2).

J 1
roe{ U;PG "?\ PARANA,@
p e — ARAUCARIA ** SecRETARIADA CIENCIA,

E ASSUNTOS CULTURAIS de Ponta Grossa S To N GEA £ RASI R o AARAS, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

\)
4



|

nversand sDb re a Ex!ensao Conex

.
11N

|”|I|.

JA

Figura 2: Termos mais citados em entrevista sobre conhecimento a respeito da Casa do Artesado
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Fonte: os autores

A questdo sobre habitos de compras mostrou que 78,9% nunca comprou e 21,1% ja
comprou algum item da Casa do Artesdo. A maioria, 27%, apontou Shopping Center como o
local mais lembrado para a compra de presentes, 24% se referiram a outras lojas e 20% a
internet. O valor médio que de gasto prevaleceu entre 40 e 50 reais, 28,90% das respostas e 50
a 100 reais, 23,43% das respostas. Quando solicitados a registrarem na pesquisa os produtos
que mais associam a imagem de Ponta Grossa ou que estaria ligado a identidade local, o item
mais lembrado foi a taca de Vila Velha, com 54 mengdes, seguido da Araucaria, com 15
mengdes. Também entre os mais citados também estdo Catedral, pinhdo, tropeiros, trem,
cachoeiras, Estacdo Saudade, cerveja, Operario, gralha azul e fauna.

A andlise dos dados resultou em um documento com uma lista de possibilidades de
marketing para a Casa do Artesdo, ideias para produ¢do e manutencdo da marca e sugestdes
de slogan. O manual SEBRAE recomenda que para uma acdo de marketing efetiva ¢
interessante o uso de fotos aliado a historia dos produtos, promovendo a valorizagdo do
produto. Os produtos artesanais ja apresentam um alto valor agregado pela exclusividade e
pelo processo de producdo manual. A autora Polato (2001) comenta que muitos elementos
folcloricos, entidades e espagos culturais da cidade podem ser utilizados como inspiragdo para
a criacdo de produtos que despertem a identidade cultural da comunidade ponta-grossense e

incentivem a preservagao de bens culturais.
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Posteriormente a realizagdo do trabalho extensionista, apesar de inicialmente haver uma

CONSIDERACOES FINAIS

dificuldade na coleta de dados, conclui-se que a Casa do Artesdo esta falhando em alcancar de
forma eficiente o publico consumidor. Mesmo possuindo uma variedade de produtos
artesanais, em especial o artesanato na palha que ¢ um diferencial, mais da metade dos
consultados, 52,35%, conhecem pouco da instituicio e 78,9% dos participantes nunca
compraram nenhum produto, havendo preferéncia por outros locais como o Shopping Center,
outras lojas e a internet. Desta forma, cabe aos artesdos da instituicao utilizar os dados
coletados pela pesquisa, em que foram feitas varias perguntas pertinentes, de forma a produzir
estratégias de marketing a fim de atrair o publico que no presente ndo demostra interesse

pelos produtos.

APOIO

Agradecemos ao professor Brendo Francis Carvalho, professor da matéria Pesquisa
Geografica de Mercado e ao professor Marcio José Ornat, orientador do projeto, pela
oportunidade. Assim como os artesdos da Casa do Artesao e publico participante da consulta

online pela disponibilidade.

REFERENCIAS

CARVALHO, B. F.; SIQUEIRA, A. C. C.; CHAGAS, B. I. L.; NABOZNY, A. Analise de
mapas turisticos do Municipio de Ponta Grossa, PR, elaborados entre 2001 e 2020.Terr@
Plural,/S. [.], v. 16, p. 1-22,2022. DOI: 10.5212/TerraPlural.v.16.2220891.038.

CORADIM, Fernanda. A imagem turistica nos souvenirs do destino Ponta Grossa — PR.
Universidade Estadual de Ponta Grossa. Trabalho de Conclusdao de Curso (Bacharelado em
Turismo). 2016. 52 p.

FILIPE, Iolanda José¢ de Almeida. Prospeccio de novos clientes e Gestao da Forc¢a de
vendas como alavanca das receitas (Relatorio de Estdgio). Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra. 2011. 87 p.

POLATO, Sarita. O Patrimonio Cultural e o Turismo na Area Central do Municipio de
Ponta Grossa. Universidade Estadual de Ponta Grossa, 2001. Disponivel em:
https://www?2.uepg.br/turismo/wp-content/uploads/sites/21/2024/09/Sarita-Polato.pdf

Acesso em: 21 nov. 2024.

SEBRAE MG. 11 Fatores de sucesso no artesanato. Disponivel em:

https://sebraemg.com.br/fatores-criticos-sucesso-artesanato/. Acesso em: 21 nov. 2024.

prodx  UZPG '\, PARANA®

GOVERNDO D O ESTADO

PRO-REITORIA DE EXTENSAO Universidade Estadual A RAU CA R IA SECRETARIA DA CIENCIA,
CIENCLL, AHA

E ASSUNTOS CULTURAIS de Ponta Grossa MG TR M SEIAT RS FARA D FAR TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR




