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Controle do fluxo de visitantes da Feira de Economia Solidaria (FESU) da Universidade

>

Estadual de Ponta Grossa (UEPG): uma andlise da compras efetivadas
Trabalho, Educacéo
Coordenador(a) da atividade: Luiz Fernando Lara®.

Maisa de Moraes Pedroso?:

Projeto “Feira Solidaria IESOL/UEPG: para além da comercializacdo” vinculado ao

Programa de Extensdo Incubadora de Empreendimentos Solidarios (IESol)

Resumo: A feira de economia solidaria da UEPG (FESU) € um projeto de extensdo que
promove aproximacdo entre a comunidade académica e externa aos Empreendimentos
Econdmicos Solidarios (EES), este estudo visa compreender a relacdo entre o publico
visitante e consumidores da feira a partir da mensuracdo do fluxo de pessoas. Esse
levantamento se caracteriza como uma pesquisa aplicada, quantitativa e exploratoria,
utilizando o levantamento e observacao participante como procedimentos metodolégicos. A
coleta de dados teve inicio em julho de 2025, sendo conduzida por um grupo de académicos
(as) do Curso de Administragdo com Linha de Formacdo em Comércio Exterior e que cursam
a disciplina Curricularizagdo da Extensdo. Os registros foram realizados manualmente,
continuos e apos foram sistematizado em planilhas; identificando que fatores externos
influenciam na variacdo do fluxo de pessoas da feira, 0 que torna importante a continuidade
desse tipo de controle para subsidiar as acGes da incubadora junto aos EES gestdo da
incubadora, a0 mesmo tempo que contribui para a formacao académica dos estudantes.

Palavras-chave: Feira de economia solidaria UEPG (FESU), fluxo de pessoas,
empreendimentos econémicos solidarios.

INTRODUCAO

! Formado em Administracio (UEPG); Doutor em Ciéncias Sociais — Sociologia (PUC-SP); Professor Associado do
Departamento de Administracdo junto aos Cursos de Administragdo; Administracdo com Linha de Formagdo em Comércio
Exterior; Administragdo Publica da Universidade Estadual de Ponta Grossa; Professor Colaborador do Programa de Pos
Graduagdo em Administracdo Profissional da Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro); atua junto & Incubadora de
Empreendimentos Solidarios (IESol/UEPG.

2 Académica do 3° ano do curso de Administragio com Linha de Formag&o em Comércio Exterior da Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG); Bolsista PIBIS junto & Incubadora de Empreendimentos Solidarios (IESol/UEPG).
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A Feira de Economia Solidaria (FESU) desenvolvida na Universidade Estadual de Ponta
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Grossa (UEPG) € um projeto de extensdo desenvolvido junto ao Programa de Extensao
Incubadora de Empreendimentos Solidarios (IESol) da UEPG, que possibilita aos EES
promoverem e comercializarem seus produtos, com base nos principios da economia solidéria,
junto a comunidade académica e a externa dos Empreendimentos Econdmicos Solidarios
(EES),

A ideia do presente estudo surgiu a partir de uma observacdo de praticas de
monitoramento de pessoas em feiras de economia solidaria desenvolvidas em outras
universidades, que mesmo ao utilizar metodologias simples, ja apresentavam dados essenciais
para a gestdo e tomada de decisdo. Logo a inexisténcia desta préatica fez com que a incubadora
identificasse a necessidade de verificar qual a relacdo entre o publico visitante e o publico
comprador dos produtos dos empreendimentos. Dessa forma, a partir da parceria com a
disciplina de curricularizacdo de extensdo do Curso de Administracdo com Linha de
Formacdo em Comércio Exterior, foi adotado este método para obter dados quantitativos para
compreender melhor a movimentacdo do publico, oferecendo indicadores consistentes,
contribuindo assim para uma melhor gestéo e organizacdo da feira, enriquecendo a formacao
académica dos estudantes envolvidos e reforcando o papel transformador da extenséo

universitaria.

OBJETIVOS

Gerais: Levantar o fluxo de pessoas que visitam a Feira de Economia Solidaria da
Universidade Estadual de Ponta Grossa (FESU) incubada pela Incubadora de
Empreendimentos Solidarios (IESol/UEPG) Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG),
Campus Central, para analisar e estabelecer uma relagdo com a quantidade de pessoas que
efetivamente adquirem produtos dos Empreendimentos de Economia Solidéria.

Especificos:

Registrar a quantidade de pessoas que circulam pela feira no periodo da manha.

Projetar o fluxo acumulado até o fim do ano, considerando o periodo em que a pesquisa €

realizada.
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Estabelecer uma relacéo entre o nimero de visitantes e o nimero de efetivos compradores dos
produtos dos EES.

METODOLOGIA

Este levantamento caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada que segundo
Gerhardt e Tolfo (2009) objetiva gerar conhecimento para aplicacdo prética, dirigidos a
solucdo de problemas especificos. Isto indica que os resultados obtidos ndo se limitam a
construcdo tedrica, mas buscam oferecer respostas concretas para aprimorar a gestdao da
incubadora, em relacdo ao problema. Gil (2008) afirma que a pesquisa quantitativa se refere a
capacidade de um instrumento para medir de fato aquilo que se propde a medir, deste modo, a
contagem permite traduzir em indicadores mensuraveis que possibilitem a IESOL e aos EES
planejarem acGes que visem melhorar a efetividade de compras e, por conseguinte, a melhoria
nos resultados de cada EES em termos de vendas. Quanto ao objetivo, a pesquisa se
caracteriza como exploratdria que conforme Severino (2014) tem por finalidade levantar
informacBes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
mapeando as condicdes de manifestacdo desse objeto, evidenciando que o estudo contribui
para etapas futuras. Quanto aos procedimentos técnicos, Gil (2008) diz que o levantamento,
de modo geral, proporciona uma visdo estatica do fendmeno estudado, ou seja, 0s visitantes e
compradores refletem no comportamento da feira em periodos especificos. No que diz
respeito ao instrumento de coleta de dados, utilizou-se da observagdo participante que para
Gil (2017) diz respeito a uma técnica que consiste na participacdo real do pesquisador na vida
da comunidade, da organizacdo ou do grupo em que é realizada a pesquisa, iSso proporciona
aos envolvidos informacbes mais detalhadas e condizentes com a realidade observada. No
presente caso esta autora, como bolsista PIBIS junto & IESol, participa do nlcleo de a¢des da
FESU, acompanhando as formagdes, as discussdes e tomadas de decisdes dos EES que fazem
parte dessa célula.

A iniciativa pelo levantamento e analise do movimento de pessoas na FESU, surgiu a
partir de uma visita técnica em um evento promovido por outra universidade, na qual foram
observadas praticas de controle de pessoas mesmo que de forma manual. Considerando que a
IESol ndo realizava este acompanhamento, identificou-se a necessidade de adotar este
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procedimento. Assim, a pesquisa foi vinculada a Curricularizacdo da Extensdo do Curso de

Administracdo com Linha de Formacdo em Comércio Exterior que envolve um grupo de
alunos do 2° e 3°s anos, do qual esta pesquisadora também € integrante.

A coleta de dados teve inicio em julho de 2025, com base em um roteiro que especificava
estabelecer correlacdo entre 0 nimero de visitantes com o registro de compras efetivadas
mensalmente, sendo conduzida presencialmente pelos (as) academicos (as). O procedimento
metodoldgico para a analise foi baseado na observacéo participante das pessoas que visitavam
a feira, com especial foco naquelas que realizavam consumo dos produtos de algum
empreendimento, registrando-se manualmente de maneira continua no periodo matutino nos
dias de feira geralmente as quintas feiras pela manhd. Logo, os registros coletados
semanalmente foram sistematizados em planilhas, possibilitando a organizacdo e analise das

frequéncias e projecdes mensais até 0 momento presente.

RESULTADOS

A sistematizacdo dos registros obtidos possibilitou identificar as variacdes no namero de
pessoas que frequentam a feira durante o periodo analisado, ainda que a pesquisa tenha se
restringido no periodo matutino, a distingdo entre quem circula pelo espaco e aqueles que
efetivamente realizaram algum tipo de consumo contribuiu para compreender, ainda que de
forma preliminar, a relacdo entre fluxo do publico e o desempenho dos EES, quando foi
possivel verificar a partir da estruturacdo dos dados, que ha mais compras e circulacdo de
pessoas nas duas primeiras semanas do més. Verificou-se, também, que had mais movimento a
partir das nove as dez e cinquenta da manha.

Os dados obtidos contribuem para que a equipe da IESol e os integrantes dos EES
compreendessem que ha uma influéncia de fatores externos como: calendario académico e
eventos promovidos pela universidade, o que permitiu identificar periodos de maior ou menor
fluxo e, a partir disso, aplicar estratégias de organizacdo, alinhando a feira com dias de
eventos que sejam promovidos na UEPG e que, principalmente, utilizem o grande auditorio
do Bloco A, o que geralmente aumenta consideravelmente o fluxo de pessoas (comunidade
universitaria e comunidade externa). Desta forma, destaca-se que 0s eventos contribuem no
alcance e compras da feira realgando a importancia da continuidade deste monitoramento, de
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modo a consolidar os indicadores que contribuem para a avaliacdo e melhoria da feira. Outro
aspecto a ser indicado, refere-se as feiras tematicas (pascoa, dia das maes, junina, natal) que
possibilitam acdes que visem a diversificacdo dos produtos e acOes para promover a feira e

aumentar o fluxo de pessoas que a visitam e efetivam aquisigdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados por meio deste levantamento demonstram que a mensuracao do
publico da feira FESU constitui uma pratica relevante tanto para os empreendimentos
solidarios em relacdo ao impacto causado no desempenho das vendas, quanto para a
incubadora em possibilitar indicadores de gestdo. Além disso, a experiéncia representou um
aprendizado significativo para a equipe da disciplina de Curricularizacdo da Extenséo,
especialmente no que se refere ao planejamento e a execucdo de uma coleta de dados
sistematizada em tempo real. Embora os objetivos estejam sendo alcangados gradualmente
uma vez que o levantamento continua em andamento, as analises reforcam que a continuidade
deste procedimento resulta em projecbes mais efetivas sobre o fluxo de visitantes e
compradores ao longo do tempo.

Entre os desafios enfrentados se destacam: a limitacdo do levantamento ao periodo
matutino, as alteracdes ocasionais nos dias de feira ndo sendo alinhadas ao horario destinado
as atividades de extensdo e a contagem manual que embora eficaz demanda atencédo redobrada
dos envolvidos e limita a abrangéncia da analise em meio turno. Ainda assim, os dados
obtidos ja oferecem base inicial para aprimorar estratégias de organizacao.

Espera-se que com a consolidacdo das informacdes ao longo do tempo, seja possivel
atingir plenamente os objetivos propostos, fortalecendo o planejamento da FESU, ampliando
sua visibilidade junto a comunidade académica e externa e proporcionando melhores
condigdes de desenvolvimento aos empreendimentos participantes, a0 mesmo tempo em que

contribui para a formacgao académica dos estudantes envolvidos no projeto de extenséo.

APOIO
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Seti), Fundag¢do Araucéria,
Pré-reitoria de extensdo (PROEX) da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG),
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Incubadora de Empreendimentos Solidarios (IESoI), Universidade Estadual de Ponta

Grossa (UEPG).

REFERENCIAS

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo. Métodos de pesquisa. 1. ed. Porto
Alegre: UFRGS, 20009.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 24. ed. rev. e atual. Séo
Paulo: Cortez, 2014.

roex UZPG N\  PARANA®
PRO-REITORIA DE EXTENSAO Oriversidade Estadusl ARAUCARIA SECRETARIA DA CIENCIA,

E ASSUNTOS CULTURAIS de Ponta Grossa CHENEIL TECHOLBG B NOVAGAD PARA O PARANA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR



