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Resumo: O presente trabalho descreve a concepcdo e estruturagdo do Docsoft, uma
plataforma web desenvolvida para otimizar os atendimentos em clinicas-escola. Os objetivos
centrais do projeto foram substituir os prontudrios fisicos por um sistema digital, agilizar o
acesso a informacao, e criar um sistema de supervisdo do professor sobre os procedimentos e
condutas dos alunos na pratica clinica. A metodologia baseou-se no desenvolvimento de
quatro fluxos operacionais distintos e interconectados: Administrador, Secretario, Aluno e
Professor. Cada fluxo possui interfaces e permissdes especificas para suas responsabilidades,
desde a configurag¢do do sistema e agendamento de consultas até a execu¢do do atendimento
clinico e a subsequente aprovagdo do prontudrio pelo docente. Como resultados, o sistema
propde maior facilidade operacional, seguranca dos dados do paciente e, principalmente, a
qualificacdo do processo de ensino-aprendizagem ao fornecer feedback documentado,
consolidando a relacao entre ensino e extensao.

Palavras-chave: Clinicas Odontologicas. Agendamento de Consultas. Sistemas Integrados e
Avancados de Gestao da Informagao

INTRODUCAO

As clinicas-escola em ambientes universitarios com atendimento odontolégico a comunidade
representam 40% das atividades na formagdo do futuro cirurgido-dentista (MEC/DCN Res.

n.3, de 21 de Junho de 2021). No entanto, a gestdo de prontudrios, agendamentos ¢ a
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supervisao dos procedimentos realizados pelos alunos sdo desafios constantes, muitas vezes

dependentes de processos manuais e baseados em papel. Este cenario acarreta dificuldades
como a localizacdo de informagdes, o risco de perda de dados e a falta de um método agil para

a validacao dos atendimentos por parte dos professores responsaveis.

Para enderecar esta demanda, foi desenvolvido o Docsoft, uma plataforma web que digitaliza
e integra todo o ciclo de vida de um atendimento. O destaque deste projeto reside em sua
capacidade de otimizar a rotina da clinica, garantir a seguranca e a integridade dos dados dos
pacientes, servindo como uma ferramenta pedagogica. O sistema foi projetado para o
publico-alvo composto por estudantes, professores supervisores, equipe administrativa
(secretarios) e gestores da clinica (administradores), visando aprimorar a interagdo entre os

envolvidos.

OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Desenvolver um sistema para gerenciar clinicas odontoldgicas universitarias, capaz de
controlar as diversas etapas dos atendimentos clinicos e administrativos. Permitir uso mobile
e desktop. Garantir segurancga de dados.

Objetivos Especificos:

Permitir criar, visualizar e editar pacientes, alunos, professores, anamneses € pronturios;
Facilitar o agendamento de consultas para os pacientes; Garantir seguranca e organizagao de
dados; Garantir seguranca por niveis de acesso; Implementar certas interfaces do sistema
como PWA (Progressive Web App); Informatizar o visto dos professores sobre as fichas do

prontuario.

METODOLOGIA
O projeto abrange o desenvolvimento de um sistema destinado a gestao das clinicas
odontologicas da UEPG, com funcionalidades para cadastrar, editar e visualizar registros de

pacientes. Além disso, também deve ser possivel o cadastro de professores, disciplinas e
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alunos, podendo agendar consultas, sob a tutela de um aluno. O sistema deve permitir a

pesquisa de pacientes pelas necessidades individuais de cada, para facilitar a obtencdo de
pacientes para os procedimentos. O sistema deve, também, possibilitar a criagdo de
prontuarios e fichas de anamnese. Permitir que a parte do sistema destinado ao aluno funcione
como WPA, para uso mobile. O sistema ird respeitar a LGPD e assim, guardard os dados de
seus pacientes em conformidade com esta lei. O sistema ndo vai tratar de qualquer assunto
alheio as clinicas e a secretaria.

Para a implementacao, o software serd desenvolvido inteiramente em PHP 8.2.12, com
o banco de dados sendo PostgreSQL 17.2, utilizando o framework Bootstrap 5.3.0. Como
ferramentas auxiliares, serdo utilizados os softwares XAMPP 3.3.0, para gerar um servidor
web local Apache, e Docker 27.4.0, para gerar um container para facilitar o desenvolvimento
em PostgreSQL. Para a modelagem, serdo utilizados os softwares StarUML 6.3.1, para a
modelagem UML e BRModelo 3.32, para a modelagem do banco de dados relacional. Com o

apoio da UEPG, tanto o banco quanto o hosting do sistema ficardo a cargo dela.

RESULTADOS

O principal resultado obtido com o projeto foi o desenvolvimento de um prototipo
funcional do Docsoft, uma plataforma que atende aos objetivos propostos ao digitalizar e
otimizar a rotina da clinica odontoldgica. A implementacao do sistema contempla as diretrizes
da extensdo universitaria: Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo: O Docsoft
materializa essa diretriz ao funcionar como uma ferramenta de ensino (pratica clinica do
aluno), que gera dados estruturados para pesquisa (analise de procedimentos, perfil de
pacientes, etc.), enquanto presta um servico a comunidade (extensdo). Impacto na formagao
dos estudantes: O fluxo guiado do aluno, desde a anamnese até a submissdo do prontuario,
estabelece um protocolo de atendimento digital que espelha as praticas do mercado. A
implementagdo da interface do aluno como um Progressive Web App (PWA) permite o uso

em dispositivos moveis diretamente na cadeira do paciente, aprimorando a experiéncia de
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aprendizado pratico. Interacdo dialdgica: O sistema de "visto" do professor, que permite a
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aprovacdo ou reprovacdo com feedback, cria um canal de comunicagdo entre docente e
discente. Contribui¢do para a transformacao social: Ao agilizar os processos administrativos e
clinicos, o sistema tem o potencial de otimizar o fluxo de atendimentos, permitindo que a
clinica-escola sirva a comunidade de forma mais eficiente e organizada. A conformidade com

a LGPD também refor¢a o compromisso social com a seguranc¢a dos dados dos pacientes.

As atividades foram realizadas em consonancia com os objetivos, resultando em um sistema
em que todos os cadastros, agendamentos e o prontuario eletronico sdo funcionais. O processo
de avaliagdo da agdo se deu de forma continua durante o desenvolvimento, utilizando os
proprios objetivos especificos como critérios de validagdo para cada funcionalidade

implementada.
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Imagem 1 - Interface do acesso do usuario (secretaria) na aba de cadastro de pacientes.
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A equipe avalia que o desenvolvimento do Docsoft atingiu seu proposito central de
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CONSIDERACOES FINAIS

criar uma solugcdo tecnoldgica para os desafios operacionais e pedagodgicos de uma
clinica-escola. A principal motivacdo para o projeto foi a necessidade de modernizar um
processo tradicionalmente manual, trazendo mais seguranga e agilidade para os envolvidos. O
maior desafio encontrado foi mapear e integrar as necessidades distintas dos quatro perfis de
usuario (Administrador, Secretario, Aluno e Professor) em uma plataforma coesa e intuitiva,

garantindo que as permissdes e funcionalidades de cada um fossem respeitadas.

A contribuicao da acdo para o publico-alvo ¢ direta para os alunos, oferece uma ferramenta de
aprendizado pratico e documentacdo profissional; para os professores, um método de

supervisdo mais simples; e para a gestao da clinica, um controle centralizado.

Como perspectivas futuras, a acdo extensionista prevé a implantacdo do sistema nas clinicas
da UEPG, seguida de uma fase de coleta de feedback para aprimoramentos de usabilidade.
Planeja-se a ampliag@o do sistema para incluir um portal do paciente, onde poderdo consultar
seus agendamentos, € um moédulo de relatorios administrativos e epidemioldgicos, que podera
servir de base para futuras pesquisas académicas. A experiéncia desenvolvida reforga o

potencial da tecnologia como catalisadora da integragdo entre ensino, pesquisa € extensao.
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