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Educac¢io em Saude

Resumo: O cuidado farmacéutico contribui para o uso racional de medicamentos e para a adesdo terapéutica,
especialmente entre populagdes vulneraveis. Este trabalho descreve um caso clinico acompanhado em uma
Unidade Basica de Satde, no qual se identificou a dificuldade de uma paciente ndo alfabetizada em utilizar
corretamente seus medicamentos. Durante visita domiciliar, observou-se dificuldade de cumprimento dos
horarios prescritos e acaimulo de medicamentos vencidos. A equipe realizou intervengao por meio da criagdo de
uma caixa de madeira com simbolos visuais, além de orientagdes sobre o descarte correto. Apds a acdo, a
paciente demonstrou maior autonomia e seguranca na administracdo dos medicamentos. O caso reforca a
importancia de estratégias acessiveis e individualizadas no cuidado em saide e evidencia o papel do
farmacéutico na Atengdo Primaria, bem como a relevancia das a¢des de extensdo universitaria na promogio do
cuidado centrado no paciente.

Palavras-chave: Uso Racional de Medicamentos. Analfabetismo. Adesao Terapéutica.

INTRODUCAO

A promocdo do uso racional de medicamentos consiste em maximizar os beneficios
obtidos pelo uso dos farmacos, em minimizar os riscos decorrentes de sua utilizacio
(acontecimentos ndo desejados) e em reduzir os custos totais da terapia para o individuo e a
sociedade (MOTA et al. 2008). Nesse sentido, a presenga do farmacé€utico nos servigos de

aten¢do primaria é essencial para garantir a comunicagdo efetiva e o estabelecimento de
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relagdes interpessoais de forma a aumentar a probabilidade de sucesso nas intervengdes (TAN

et al. 2014).

Segundo a definicdo da Organizagdo Mundial da Saude, a adesdo expressa o nivel de
concordancia entre as orientagdes fornecidas pelos profissionais de satde e o que o paciente
faz em relacdo a medicamentos, dietoterapia e/ou mudangas no estilo de vida (OMS, 2003).
No Brasil, entretanto, milhdes de pessoas encontram barreiras para compreender
adequadamente as orientagdes de saude em virtude do analfabetismo. De acordo com dados
do IBGE (2022), cerca de 11 milhdes de brasileiros com 15 anos ou mais nao sabem ler nem
escrever. Essa limitagdo impacta diretamente o processo de adesdo terapé€utica, visto que
muitas das orientagdes médicas e farmacéuticas sdo transmitidas por meio de receitas escritas,
rétulos e bulas.

Pacientes ndo alfabetizados estdo mais suscetiveis a cometer erros de dosagem, confundir
horérios e utilizar medicamentos de forma inadequada, o que pode agravar quadros clinicos,
aumentar a resisténcia a tratamentos e gerar complicacdes evitdveis (OLIVEIRA et al., 2018).
Ainda, observa-se que o sistema de saide nem sempre adota estratégias inclusivas que
considerem as particularidades dessa populacdo, perpetuando desigualdades no acesso ao
tratamento seguro.

Diante desse cenario, a pratica extensionista possibilita ao académico vivenciar situagdes
reais, desenvolver habilidades de comunicagdo e criar solu¢des inovadoras que atendam as
necessidades da comunidade (FREIRE et al., 2020). Assim, este trabalho se justifica pela
relevancia de relatar uma experiéncia concreta de intervencao farmacéutica em paciente ndo
alfabetizada, destacando como estratégias simples e criativas podem contribuir para a adesio
terap€utica, a0 mesmo tempo em que reforcam a importancia da extensdo universitaria como

ferramenta transformadora da realidade social.

OBJETIVOS

4

O objetivo deste trabalho ¢ relatar uma a¢do extensionista para promo¢ao do uso

racional e seguro de medicamentos em uma paciente ndo alfabetizada, por meio da
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identificacdo de dificuldades no manejo da farmacoterapia, da adocdo de estratégias
educativas acessiveis e do descarte adequado de medicamentos vencidos, buscando melhorar

a adesdo ao tratamento, reduzir riscos e estimular a autonomia no cuidado a saude.

METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como um relato de experiéncia, desenvolvido no
ambito de uma acdo de extensdo em saude, conduzida por uma farmacéutica de uma Unidade
Basica de Saude (UBS) do municipio de Ponta Grossa em parceria com uma estudante de
farmacia da Universidade Estadual de Ponta Grossa. A acgdo foi direcionada a uma paciente
idosa, residente na 4area de abrangéncia da UBS, que relatava dificuldades no uso da
farmacoterapia em razdo de sua condi¢ao de analfabetismo.

A atividade foi estruturada em etapas sequenciais. Inicialmente, foi realizado um
planejamento conjunto, no qual foram definidos os objetivos da intervengao, os recursos a
serem utilizados, andlise das possiveis interacdes medicamentosas existentes, resultados de
exames ¢ a forma de abordagem da paciente. Em seguida, efetuou-se a primeira visita
domiciliar, momento em que se aplicou a escuta ativa para compreender a rotina da paciente,
suas praticas de uso dos medicamentos e suas principais dificuldades. Durante a observagao
direta, identificou-se que a paciente apresentava problemas em seguir corretamente os
horarios de administragdo, além de acumular medicamentos vencidos em casa. Foi nessa
visita que a paciente revelou sua condi¢do de analfabetismo, o que justificava sua dificuldade
em compreender prescrigdes médicas e rotulos de medicamentos.

A partir desse diagnostico inicial, foi elaborada uma estratégia educativa personalizada,
priorizando a adaptagdo da comunicagdo as condi¢des socioculturais da paciente. Optou-se
pela utilizagdo de uma caixa de madeira, dividida em compartimentos distintos, cada um
identificado por figuras representando os periodos do dia: xicara de café (manha), sol ao
meio-dia ao lado de refeicdo (almogo) e lua ao lado de refei¢do (para os medicamentos do

horario do jantar) e lua dormindo (aqueles que deveriam ser tomados antes de dormir). O uso

SECRETARIA DA CIENCIA,
PRO-REITORIA DE EXTENSAQ Universidade Estadual ARAUCAR IA TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
E ASSUNTOS CULTURAIS de Ponta Grossa CIENCIA, TECHOLOGIA £ INOVAGAO PARA O PARANA

/

/I

/|



. A A

7 N

X bx

X X X x X
Conversando sobre a Extens&o - Conex :

oo UZPG YN PARANA®

2. (i

de imagens buscou substituir a informagdo escrita e garantir maior autonomia a paciente no

manejo de seus medicamentos.

Na segunda visita domiciliar, a caixa foi entregue e os medicamentos reorganizados
conforme os periodos estabelecidos. Todos os medicamentos vencidos foram recolhidos e
encaminhados para descarte adequado, de acordo com as orientagdes da UBS, evitando riscos
a saude da paciente e impactos ambientais. Além disso, foram refor¢adas as orientagdes
verbais sobre posologia, horarios de uso e armazenamento adequado dos farmacos, utilizando
linguagem simples, acessivel e pautada no dialogo.

A metodologia adotada fundamentou-se em principios da educacdo em saude e do
cuidado farmacéutico humanizado, que valorizam a comunicagao clara, o respeito a realidade
social do paciente e a constru¢do conjunta de solucdes. Essa intervencdo possibilitou nio
apenas reorganizar a farmacoterapia, mas também promover a inclusdo e a autonomia da
paciente, fortalecendo o vinculo entre a comunidade e a universidade e evidenciando o papel

transformador da extensdo no campo da satde publica.

RESULTADOS

A agdo contemplou as diretrizes da extensao ao valorizar a interagdo dialogica, construida
por meio da escuta ativa da paciente, e a interdisciplinaridade, ao integrar saberes
farmacéuticos e educativos na criacdo de uma estratégia acessivel. A indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao se expressou na aplicacdo pratica dos conhecimentos académicos
e no impacto social gerado.

Entre os principais resultados obtidos, destaca-se a elaboragdo e implementacdo da caixa
de madeira identificada por simbolos que representam os periodos do dia, recurso que
possibilitou a paciente compreender melhor os horarios de uso da farmacoterapia. Houve
também o recolhimento de medicamentos vencidos e a realizacdo de orientagdes sobre
descarte adequado, prevenindo riscos a saude e impactos ambientais. Apds a intervencao,

espera-se que a paciente tenha maior seguranca, autonomia e confianca em relagdo ao uso de

seus medicamentos, sinalizando um avango importante no processo de adesao ao tratamento.
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O acompanhamento, realizado por meio de conversas diretas e observacdo durante as
visitas, serviu como instrumento de avaliagdo qualitativa, possibilitando verificar a eficdcia da
estratégia adotada. Esses resultados demonstram o impacto positivo da intervengdo, tanto no
empoderamento da paciente quanto no fortalecimento da formagdo da estudante, que
vivenciou de forma pratica a responsabilidade social da profissao farmacéutica e a relevancia

da extensao universitaria como ferramenta de transformacao social.
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I: Caixa com os medicamentos II: Tabela para reposi¢ao da caixa com auxilio III: Medicamentos vencidos

CONSIDERACOES FINAIS

A acdo realizada permitiu a equipe refletir sobre a importancia do cuidado farmacéutico
humanizado e da adaptagdo das estratégias educativas as condig¢des individuais dos pacientes.
O trabalho foi motivado pela necessidade de garantir o uso seguro de medicamentos a uma
paciente em situacdo de vulnerabilidade, sendo um desafio inicial compreender como tornar
as orientagdes acessiveis diante da barreira do analfabetismo. A utilizacao de recursos visuais
simples mostrou-se eficaz e trouxe resultados positivos, principalmente no fortalecimento da
autonomia e da seguranga da paciente no uso dos medicamentos.

Do ponto de vista extensionista, a experiéncia representou uma oportunidade de
aprendizado mutuo: a paciente se beneficiou de uma intervengao pratica e inclusiva, enquanto
a estudante pdde vivenciar na pratica a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
ampliando sua visdo sobre o papel social do farmacéutico.

Como perspectiva futura, considera-se a possibilidade de ampliar essa estratégia a outros
usuarios da UBS que apresentem dificuldades semelhantes, além de desenvolver materiais

educativos acessiveis, como cartilhas ilustradas ou recursos digitais.
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