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LEVANTAMENTO DE INTERVENCOES FARMACEUTICAS NO AMBULATORIO
UNIVERSITARIO AMADEU PUPPI

Saude

Gerusa Clazer Halila POSSAGNO

Igor Teixeira Mainardes OLIVEIRA'; Josélia SZUVOVIVSKI; Carolina Justus
BUHRER; Gerusa Clazer Halila POSSAGNO.

Educac¢io em Saude

Resumo: O projeto de extensdo “Educagdo em Satde”, desenvolvido no Ambulatério Universitario Amadeu
Puppi, tem como objetivo evidenciar o impacto da atuacdo do farmacéutico na equipe multiprofissional. Para
isso, realizou-se uma pesquisa transversal quantitativa, com analise de dados extraidos do prontudrio eletronico,
referentes a 107 consultas farmacéuticas nas especialidades de cardiologia e endocrinologia. Os extensionistas
do projeto executaram servigos clinicos como conciliagio de medicamentos, revisio da farmacoterapia e
educagdo em saude, totalizando 128 intervengdes, versando o aconselhamento do paciente e/ou cuidador,
relacionadas ao uso de medicamentos. Observou-se que a presenca do farmacéutico contribui para a prevengao
de erros de prescricdo, maior adesdo ao tratamento, otimizagdo da farmacoterapia e seguranga do paciente. Os
resultados reforcam a importancia da integragdo multiprofissional e confirmam que o cuidado farmacéutico
constitui um componente estratégico do atendimento ambulatorial, promovendo beneficios diretos a saude e a
qualidade de vida dos pacientes.

Palavras-chave: Cuidado Farmacéutico. Educacao em Satude. Equipe Multiprofissional.

INTRODUCAO

O Ambulatério Universitario Amadeu Puppi, como unidade de referéncia em atengao
secundaria vinculada a Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), apresenta um perfil
assistencial marcado pela complexidade farmacoterapéutica, especialmente no manejo de
condi¢des cronicas de saude. Neste contexto, observa-se frequentemente a ocorréncia de

polifarméacia decorrente da concomitancia de multiplas enfermidades, transi¢des entre
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diferentes niveis de atengdo em saide e a necessidade de terapias medicamentosas

prolongadas. Para atender essa demanda, o ambulatério proporciona um atendimento
completo e articulado, com énfase na integracdo multiprofissional, assegurando que os
pacientes recebam cuidados seguros, continuos ¢ adequados as suas necessidades clinicas.

Nesse cendrio, a atuagdo do farmacéutico em nivel ambulatorial, como no Amadeu Puppi,
assume papel essencial para a seguranca e a efetividade da farmacoterapia, pois integra-se a
equipe multiprofissional na identifica¢do, prevencdo e resolucdo de problemas relacionados
ao uso de medicamentos, consolidando o cuidado farmacéutico como estratégia central no
cuidado em saude.

Com base nessas consideracoes, a atividade de extensdo desenvolvida no Ambulatorio
Amadeu Puppi justifica-se pela importancia de um servigo farmacéutico integrado ao sistema
publico, contribuindo para a adesdo ao tratamento, prevencdo de problemas com
medicamentos e melhoria da satde. Os extensionistas do projeto “Educacdo em Saude”
acompanham os pacientes, contribuindo para a efetividade terapéutica e qualidade de vida,
evidenciando que a presenca do farmacéutico fortalece a assisténcia multiprofissional e

reforca a formacao ética e pratica dos futuros profissionais.

OBJETIVOS
Elencar os servigos clinicos e as intervengdes farmacéuticas realizadas no Ambulatério
Universitario Amadeu Puppi, em Ponta Grossa, com o propo6sito de evidenciar o impacto da

atuacao do farmacéutico no contexto da equipe multiprofissional.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa transversal quantitativa, baseada na analise de dados extraidos
do prontuario eletronico TASY®, um sistema de gestdo que integra os setores do Ambulatorio,
permitindo o fluxo de informag¢des e a unificacdo de processos relacionados ao atendimento
dos pacientes. Os dados analisados referem-se as intervengdes realizadas durante consultas

farmacéuticas com pacientes em acompanhamento médico especializado, com foco nas
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especialidades de cardiologia e endocrinologia. Essas interven¢des foram executadas pelos
extensionistas do projeto “Educacdo em Saude”, cujas atividades vém sendo implementadas
desde abril de 2024, e posteriormente registradas no sistema eletronico. Para a organizagdo e
analise dos resultados, os dados foram coletados e sistematizados em julho de 2025 por meio
do Google Planilhas, sendo as intervengdes agrupadas e quantificadas para andlise. Para a
analise dos servigos clinicos prestados pelo farmacéutico, foi utilizada a classificagdo

proposta, em 2016, pelo Conselho Federal de Farmacia (CFF).

RESULTADOS

O Cuidado Farmacéutico, realizado por meio das consultas farmacéuticas, consiste na
oferta de servigos clinicos, conforme a necessidade de cada paciente. No periodo analisado,
foram realizadas 107 consultas farmacéuticas, sendo 47 (43,9%) da especialidade de
Cardiologia e 60 (56,1%) na Endocrinologia, perfazendo uma média de 2 servigos por
paciente/consulta. Em todos os atendimentos (100%), foram desenvolvidas a¢des voltadas a
educacdo em saude, com foco na orientagdo dos pacientes sobre suas condicdes clinicas e o
uso correto dos medicamentos, sendo 12 delas (11,2%) relacionadas a medidas nao
farmacologicas. A educagdao em saude envolve diferentes estratégias que integram saberes
cientificos e populares, com o objetivo de ampliar o conhecimento, desenvolver habilidades e
estimular atitudes relacionadas aos problemas de saide e seus tratamentos, com vistas a
promover a autonomia e comprometimento dos individuos (CFF, 2016). A abordagem
educativa foi subsidiada pela elaboracdo de materiais de apoio, como o calendario posoldgico,
fornecido em todos os atendimentos. Esse instrumento apresenta, de forma clara e acessivel, a
dose, a frequéncia e os horarios corretos de administragdo dos medicamentos, auxiliando
diretamente na organizagdo da farmacoterapia pelos pacientes, contribuindo para a adesao e
compreensdo do tratamento, promovendo o uso racional de medicamentos e fortalecendo o
vinculo entre paciente e a equipe farmaceéutica.

Em todos os atendimentos (100%), foi realizada a revisdo da farmacoterapia, com o

intuito de avaliar criticamente o uso dos medicamentos prescritos, identificar possiveis falhas
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na terapia e propor intervengdes quando necessario. Esse servico visa prevenir problemas
relacionados a farmacoterapia, favorecer a adesdo ao tratamento e otimizar os resultados
clinicos (CFF, 2016). Durante esse processo, foram avaliados diversos aspectos das
prescrigdes, possibilitando a identificagdo de situagcdes como escolha inadequada de farmacos,
doses nao otimizadas, interagcdes medicamentosas potenciais e contraindicacoes.

A conciliagdo de medicamentos foi realizada em 60 atendimentos (56,1%), todos na
especialidade de Endocrinologia. O processo, realizado previamente a consulta médica,
envolveu a comparacao de informacdes de diferentes fontes — como prontuario, prescri¢des
anteriores e relatos de pacientes ou cuidadores — para identificar inconsisténcias no uso de
farmacos. Os extensionistas revisaram cuidadosamente os medicamentos em uso, assegurando
doses, vias e frequéncias adequadas. Essa pratica contribuiu para otimizar o tempo da
consulta, prevenir falhas terapéuticas e reduzir riscos de interagdes medicamentosas.

As intervengdes farmacéuticas podem ser direcionadas ao paciente, por meio de
orientagdes sobre o uso correto dos medicamentos, ou ao prescritor, mediante sugestdes para
otimizagdo da farmacoterapia, como ajustes de dose, substituicdo ou retirada de farmacos,
sempre baseadas na avalia¢do clinica e nas necessidades do paciente. Durante as consultas,
foram registradas 128 intervengoes, versando o aconselhamento do paciente e/ou cuidador,
relacionadas ao uso de medicamentos. Os dados evidenciam a ampla atuacdo do farmacéutico,
com destaque para 45 intervengdes (35,2%) voltadas a orientagdes gerais sobre o uso correto
dos medicamentos. Destas, 35 envolveram especificamente o uso adequado de insulinas,
incluindo técnicas de aplicacdo, rodizio de locais, homogeneizacdo e armazenamento. Esse
nimero expressivo reforca a relevancia do farmacéutico no acompanhamento de pacientes
com diabetes, favorecendo a adesdo ao tratamento, prevenindo complicagdes decorrentes do
uso inadequado da insulina e ressaltando a importancia da educa¢do em saude no contexto
ambulatorial. Em seguida, 39 interveng¢des (30,5%) consistiram em reforgar junto ao paciente
alteracdes definidas previamente na prescricdo meédica, como inclusdo, substituicdo ou
retirada de medicamentos, o que reflete a integra¢do do cuidado farmacéutico com a conduta

adotada pela equipe médica. Também foram registrados 31 casos (24,2%) em que o
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farmacéutico orientou o paciente quanto a ajustes de posologia estabelecidos pelo médico,

contribuindo para a personalizagdo e correta compreensdo do tratamento. Por fim, 13
intervengdes (10,1%) referiram-se a adequacdo do horario de administracdo dos
medicamentos, medida que pode impactar diretamente na adesdo ao tratamento e na eficacia
terapéutica.

Durante a consulta farmacéutica, os pacientes sdo orientados sobre o acesso aos
medicamentos, seja pelos Componentes Basico, Estratégico ou Especializado da Assisténcia
Farmacéutica, pelo Programa Farmacia Popular do Brasil ou em farmécia comercial. Sob este
aspecto, em 19 consultas (17,8%) foi realizada a conferéncia da documenta¢do necessaria
para o acesso ao Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF). Todo o
processo burocratico, que inclui o preenchimento de laudos médicos, organizagdo de exames
comprobatdrios e a reunido dos documentos necessarios para solicitagdo inicial, adequagao ou
renovacgdo do tratamento, ¢ conferido pelos extensionistas, garantindo agilidade e seguranca
no acesso a terapia, além de evitar retorno ao ambulatorio para corrigir documentos.A agao
extensionista contemplou as diretrizes da extensdo ao promover interacdo dialégica com os
pacientes, interdisciplinaridade na equipe multiprofissional e integragdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, impactando positivamente a formagdo dos estudantes. Os principais
resultados envolveram o acompanhamento de pacientes com doengas cronicas e polifarmacia,
andlise de prescrigdes para preven¢do de interacdes medicamentosas, incentivo a adesdo ao
tratamento e promog¢ao da educagdo em saude. A avaliacdo foi realizada a partir dos registros
de atendimentos e do monitoramento das intervencoes, considerando critérios como adesao,
resolutividade e percep¢do dos pacientes, confirmando a efetividade da agdo e sua

contribuigdo para o cuidado em saude e transformacao social.

FOTO (S)

Figura 1: Académico extensionista durante consulta farmacéutica no Ambulatorio Universitario Amadeu Puppi.
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CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia no Ambulatorio Universitario Amadeu Puppi destacou o impacto positivo
da atua¢do do farmacéutico clinico, especialmente no acompanhamento de pacientes com
doengas cronicas e polimedicados. A boa receptividade da equipe médica favoreceu a
integragdo multiprofissional, enquanto a adaptacdo das estratégias educativas fortaleceu o
vinculo com os pacientes. Entre as motivagdes, esteve a busca por um atendimento mais
seguro e resolutivo. Como perspectiva, vislumbra-se a continuidade e amplia¢ao da agdo, com
melhorias nos registros clinicos e consolidacdo de protocolos que fortalecam o cuidado
farmacéutico na atengao ambulatorial.
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