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FLUXO DE PACIENTES NO PROJETO SISO EM 2025

Area Tematica: Saude

Coordenador(a) da atividade: Luciana DOROCHENKO MARTINS
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Projeto de Prestacdo de Servigcos - Projeto Siso

Resumao: O Projeto Siso constitui uma agio de extensio voltada & prestacio de servigos odontoldgicos gratuitos
a comunidade, com foco na exodontia de terceiros molares. As atividades sdo desenvolvidas nas clinicas
odontoldgicas da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), com participacdo de estudantes do 4° e 5° anos
do curso de Odontologia, sob supervisdo direta de residentes da especialidade de Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial (CTBMF) vinculados ao Hospital Universitario Regional dos Campos Gerais (HURCG). O
fluxo assistencial é estruturado desde a triagem inicial até o acompanhamento pds-operat6rio, com o objetivo de
garantir qualidade e eficiéncia no atendimento. O presente trabalho tem por objetivo avaliar o fluxo de pacientes
atendidos durante o ano de 2025, identificando gargalos no processo, como o tempo de espera entre a avaliacdo e a
execuc¢do dos procedimentos. Foram realizados 72 procedimentos cirdrgicos em 66 pacientes, dos quais 66,66%
pertenciam ao sexo feminino. Ainda, sete atendimentos foram categorizados como urgéncias. Observou-se que a
maioria dos pacientes encontrava-se na faixa etéria entre 17 e 23 anos, corroborando dados da literatura que
indicam maior prevaléncia de indicagdo cirurgica para terceiros molares em individuos jovens.

Palavras-chave: Cirurgia Bucal. Odontologia. Terceiro Molar.

INTRODUCAO

Este projeto de extensdo tem como objetivo oferecer, de forma gratuita, a remocéao de
terceiros molares para pacientes atendidos nas clinicas da Universidade Estadual de Ponta
Grossa. O procedimento cirargico, por ter maior complexidade, ndo é realizado rotineiramente

nas clinicas da universidade e, por isso, torna-se inacessivel para grande parte da populacdo
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atendida. A dificuldade esta, principalmente, na extracdo de dentes parcialmente ou totalmente
inclusos no osso alveolar, que podem apresentar diferentes angulacGes, conforme classificacdo
de Winter (1926): vertical, horizontal, mesioangular, distoangular e invertida. Além disso, ha
riscos associados a estruturas anatdbmicas importantes, como canal mandibular, base
mandibular, segundo molar, ramo ascendente, plano oclusal e seio maxilar (Franco et al.,
2018).

O Projeto Siso proporciona experiéncia pratica e aprofundamento teérico aos alunos do
quarto e quinto ano de odontologia da UEPG, com participacdo ativa nas triagens clinicas e nas
cirurgias, junto aos residentes de Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial (CTBMF) do
Hospital Universitario Regional dos Campos Gerais. O projeto organiza o atendimento com
foco em diagndstico preciso, planejamento adequado e execuc¢do segura, oferecendo suporte
essencial a comunidade local e contribuindo para a formacdo qualificada dos académicos

envolvidos.
OBJETIVOS

Este estudo tem como objetivo central examinar o fluxo de pacientes atendidos pelo
Projeto Siso ao longo do ano de 2024, observando todas as etapas, desde o acolhimento inicial
até a realizacdo do atendimento final. A andlise sera voltada para a eficacia e a qualidade dos
servicos oferecidos, buscando identificar e descrever possiveis obstaculos no processo de
atendimento. A partir disso, pretende-se propor solugfes que contribuam para a reducdo do
tempo de espera e para uma melhor organizagdo das consultas odontoldgicas, promovendo

maior agilidade e eficiéncia no funcionamento do projeto.

METODOLOGIA

Este é um estudo observacional, de carater descritivo e com abordagem quantitativa, cujo
objetivo ¢é analisar o fluxo de pacientes atendidos no Projeto Siso durante 0 ano de 2025. O
projeto tem como foco principal individuos em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
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que ndo possuem acesso adequado aos servigos de saude, além de envolver estudantes da

Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) e do Colégio Agricola Estadual Augusto
Ribas. Esses grupos sdo contemplados tanto como beneficiarios dos atendimentos quanto como

participantes do processo de formacao pratica e académica.

A pesquisa incluiu 66 pacientes previamente selecionados com base em seus prontuérios
odontoldgicos. Esses documentos foram avaliados segundo critérios definidos previamente,

assegurando a inclusdo apenas daqueles que passaram por procedimentos cirlrgicos.

As informagdes coletadas — como idade, datas de atendimento e tipos de cirurgias
realizadas — foram organizadas em planilhas do Microsoft Excel. Esse banco de dados serviu
de base para a analise quantitativa, permitindo avaliar o fluxo de pacientes durante o periodo de
realizacdo do projeto. Os dados tabulados foram tratados percentualmente com o intuito de
representar, de forma clara e objetiva, a movimentacao dos pacientes no contexto do Projeto
Siso 2025.

RESULTADOS

Durante a execucao do Projeto Siso 2025, 66 pacientes foram submetidos a procedimentos
cirargicos, sendo 66,66% do sexo feminino e 33,33% do sexo masculino. A faixa etaria
predominante variou entre 17 e 23 anos, com média de idade de 23,53 anos. Ao todo, foram
realizados 72 procedimentos, resultando na extracdo de 113 terceiros molares. Desses, 75,75%
(n = 50) correspondiam aos dentes superiores — 39 do lado direito (dente 18) e 36 do lado
esquerdo (dente 28). J& os molares inferiores representaram 95,45% (n = 63), sendo 50
extraidos do lado esquerdo (dente 38) e 45 do lado direito (dente 48). Dois procedimentos

adicionais envolveram dentes impactados e supranumerarios.

Complicacbes pos-operatorias foram observadas em 6,06% dos pacientes, com destaque
para casos de alveolite. Por outro lado, 93,93% (n = 62) dos pacientes apresentaram
recuperacdo satisfatoria, sem necessidade de retorno. Os atendimentos de urgéncia
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representaram 10,60% do total (n = 7), sendo a dor aguda por pericoronarite a principal queixa

relacionada a terceiros molares ndo extraidos.

A analise demografica confirma a prevaléncia de jovens adultos entre os atendidos, o que
estd em consonéncia com a literatura atual, que aponta a juventude como o periodo mais
indicado para exodontia de terceiros molares, em contraste com a idade avangada, considerada
contraindicacao frequente (Hupp et al., 2021). Os dados obtidos reforcam a importancia de
projetos de extensdo como o Projeto Siso, especialmente no atendimento de pacientes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, que demandam acesso ampliado a servicos de

saude bucal.

Figura | - Gréafico demonstrativo das exodontias realizadas em 2025 no Projeto Siso.

Procedimento Porcentagem
Dente 18 39,39%
Dente 28 36,36%
Dente 38 50,00%
Dente 48 45,45%
Outros procedimentos 3,03%

Fonte: Elaborado pelo autor.

CONSIDERACOES FINAIS

O fluxo de pacientes diz respeito ao percurso realizado pelos individuos dentro dos espacos
de atendimento, desde a recepgdo até a conclusdo do tratamento. Esse processo envolve a
organizacao dos cuidados prestados, a utilizacdo de recursos fisicos e a integracao dos sistemas
internos, buscando garantir qualidade e satisfacdo tanto para o paciente quanto para oS

profissionais envolvidos (Bochi et al., 2023).

O Projeto Siso exerce um papel importante na formacdo académica, oferecendo aos
estudantes a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos tedricos e desenvolver
habilidades praticas em cirurgias de terceiros molares. Além disso, contribui para o

aprimoramento na identificagdo e planejamento dos tratamentos odontoldgicos.
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A gestdo eficiente do fluxo de pacientes é essencial para o funcionamento adequado das
clinicas e para a realizacdo segura e organizada dos procedimentos cirdrgicos. Os servigos
oferecidos pela Universidade beneficiam diretamente a populacédo atendida, que muitas vezes
ndo possui acesso a esse tipo de tratamento, e também favorecem o crescimento técnico e
profissional dos alunos participantes. O projeto visa continuar se expandindo, mantendo a
qualidade no atendimento a comunidade e promovendo a formacéo qualificada dos futuros

cirurgides-dentistas.

APOIO

Agradecemos a Fundacdo Araucaria de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico do Parana pelo imprescindivel apoio financeiro concedido para a realizacdo deste
projeto. O incentivo disponibilizado foi fundamental para viabilizar as atividades propostas,
promovendo o desenvolvimento académico, cientifico e social dos envolvidos. Ressaltamos a
importancia do investimento em ac¢des de extensdo universitaria, que contribuem diretamente
para a formacdo de profissionais qualificados e o fortalecimento do compromisso social das

instituicdes publicas de ensino superior.
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