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PROJETO SISO.

Resumo: A extragiio de terceiros molares ¢ um procedimento rotineiro em cirurgia bucal e, apesar de
sua alta frequéncia, pode gerar desconfortos fisicos e emocionais que afetam a experiéncia do paciente no
pos-operatério. Avaliar essa percepcio € essencial para aprimorar a qualidade do atendimento e fortalecer
praticas clinicas mais humanizadas. Este estudo analisou a percep¢io de pacientes submetidos a exodontia
de terceiros molares no Projeto Siso da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), utilizando o
Questionario de Autopercep¢io de Cirurgia Bucal Dentoalveolar (QCirDental). O delineamento foi
observacional, transversal e descritivo, incluindo individuos maiores de 18 anos, com indicaciio para a
cirurgia e que consentiram em participar. Pacientes submetidos a procedimentos associados foram
excluidos. A coleta de dados foi realizada pelo QCirDental, composto por 20 itens em escala de 0 a 10 e
espaco para comentarios abertos, enviado em formato digital via WhatsApp apods a remoc¢io da sutura.
Até o momento, foram obtidas 35 respostas. Os dados preliminares apontam elevada satisfacio quanto ao
acolhimento e a conduta da equipe, embora tenham sido relatados desconfortos relacionados a dor e
ansiedade. Conclui-se que o questionario mostrou-se util para identificar aspectos criticos da experiéncia
cirurgica e promover reflexdes sobre comunicacfio e pratica clinica no atendimento.
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A exodontia de terceiros molares ¢ um dos procedimentos cirlirgicos mais comuns na
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odontologia, sendo frequentemente associada a desconfortos pods-operatorios, como dor,
edema, trismo e limitagdo funcional, que podem comprometer temporariamente a qualidade
de vida dos pacientes (Conrad et al., 1999). Além dos aspectos fisicos, fatores emocionais e
psicossociais também exercem influéncia sobre a experiéncia cirirgica, ressaltando a
necessidade de compreender a percepcdo do paciente quanto ao atendimento recebido

(Shugars et al., 1996).

A avaliagdo da percepcdo do paciente representa uma ferramenta essencial para
aprimorar a qualidade assistencial, permitindo identificar ndo apenas complicagdes clinicas,
mas também aspectos relacionados a comunicagdo, acolhimento e ambiente cirtrgico.
Estudos recentes mostram que, mesmo diante de complicagdes esperadas, a satisfagdo pode
permanecer elevada quando ha manejo adequado da dor e uma boa relagdo

profissional-paciente (Qurishi et al., 2024).

Nesse cenario, instrumentos padronizados tém sido desenvolvidos para mensurar de
forma sistemadtica a experiéncia do paciente. O Questionario de Auto-Percepcao de Cirurgia
Bucal Dento-Alveolar (QCirDental), validado por Reis et al. (2021), mostrou-se eficaz para
avaliar de maneira objetiva e pratica diferentes dimensdes do desconforto pos-operatorio em

exodontias, incluindo fatores fisicos, emocionais e psicossociais.

Dessa forma, o presente estudo foi desenvolvido no &mbito do Projeto Siso da
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), a¢do extensionista voltada a realizagdo de
exodontias de terceiros molares de diferentes complexidades. A aplicagdo do QCirDental
busca compreender a percep¢do dos pacientes atendidos, contribuindo para reflexdes criticas
sobre a pratica clinica, a humanizagdo do atendimento e a formacdo académica em cirurgia

bucal.
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Analisar a percep¢ao dos pacientes submetidos a exodontia de terceiros molares no

Projeto Siso da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), utilizando o Questionario de
Auto-Percepgdo de Cirurgia Buco Dentoalveolar (QCirDental).

METODOLOGIA

O estudo foi realizado com pacientes submetidos a exodontia de terceiros molares no
ambito do Projeto Siso da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG). Foram incluidos
individuos maiores de 18 anos, com indicagdo para a exodontia de terceiros molares, que
consentiram em participar da pesquisa por meio da assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

A coleta de dados foi realizada por meio do QCirDental, questionario de autopercepg¢ao
de cirurgia bucal composto por 20 questdes, elaborado no formato de escala de 0 a 10, que
abordam diferentes aspectos da experiéncia cirurgica, incluindo dor, nervosismo, acolhimento,
explicagdes fornecidas, ruidos percebidos, conforto e qualidade do atendimento recebido.
Além das questdes objetivas, o formuldrio contém espago para comentarios abertos,
possibilitando a coleta de percepgdes qualitativas ndo contempladas pelas escalas numéricas.

O questionario foi disponibilizado em formato digital e enviado via WhatsApp aos
pacientes apds a remocao da sutura. O preenchimento foi auto administrado, sem interferéncia
do pesquisador, exceto pela orientacdo inicial quanto ao modo de preenchimento.

Os dados quantitativos obtidos foram organizados em planilhas eletronicas e submetidos
a analise estatistica descritiva, com calculo de médias, medianas, desvios padrao e amplitudes.
Quando pertinente, realizaram-se comparagdes entre grupos segundo variaveis demograficas,
utilizando testes estatisticos adequados ao tipo de distribui¢do dos dados. Para verificar
associacdes entre os itens do questiondrio, aplicaram-se coeficientes de correlagdo. Os
comentarios abertos foram avaliados por meio de técnica de andlise de conteudo,
categorizando-se os relatos em temas recorrentes, como comunica¢do profissional-paciente,

ambiente clinico, fatores emocionais e desconforto fisico.
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RESULTADOS
Até o momento, foram obtidas 35 respostas ao QCirDental, aplicadas apds a remocao da

sutura. Os dados preliminares indicam que a maioria dos pacientes relatou experiéncias
positivas em relacdo ao acolhimento e a conduta da equipe cirurgica. Entretanto, aspectos
como dor, desconforto fisico e ansiedade pré-operatéria também foram mencionados, ainda

que em intensidade variavel.

A analise das respostas abertas evidenciou temas recorrentes, como a importancia da
comunicagdo profissional-paciente, a influéncia do ambiente clinico no conforto durante o

atendimento e a relevancia da postura acolhedora da equipe.

Além disso, a construcgdo e aplicacdo do questionario ja configuram um avango significativo
no ambito do Projeto Siso, pois, a0 mesmo tempo em que estabelecem as condi¢des para a
analise da autopercep¢do dos pacientes, estimulam reflexdes criticas entre os integrantes
acerca da qualidade do atendimento prestado. Esse processo tem favorecido discussdes sobre
pratica clinica, comunicacdo e humanizagdo, contribuindo ndo apenas para a melhoria dos

atendimentos, mas também para o ensino e formag¢do académica em cirurgia bucal.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de reflexdo estimulado pela constru¢do e aplicagdo do questiondrio
demonstrou-se fundamental, evidenciando a importancia de equilibrar competéncia técnica e
acolhimento durante os atendimentos cirtirgicos. Durante as atividades realizadas, algumas
dificuldades puderam ser observadas. Entre elas, destaca-se o grande fluxo de pacientes, que
muitas vezes impde um ritmo acelerado aos atendimentos e exige dos integrantes do projeto
uma gestao eficiente do tempo e dos recursos disponiveis. Esse cendrio pode comprometer a

atencdo plena as necessidades individuais de cada paciente, especialmente no que se refere a
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comunicac¢do e ao acolhimento, ressaltando a importancia de estratégias que promovam maior

humanizag¢do e qualidade no atendimento.

APOIO

Universidade Estadual de Ponta Grossa.
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