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Projeto Educaciio em Satide

Resumo: O cuidado centrado no paciente é um eixo fundamental da assisténcia farmacéutica em farmacias
comunitarias, como a Farmacia Escola Professor Horacio Doppa. Para reduzir erros de dispensacdo e aumentar a
seguranca, as etiquetas das prateleiras foram atualizadas com cddigos de cores para administragdo com ou sem
alimentos, Classificagdo ATC, diferenciacdo grafica de medicamentos com nomes semelhantes, marcagdo em
vermelho para os potencialmente perigosos e recomendacdes de uso seguro. Essas alteragdes sistematizaram
informagdes essenciais, tornando a dispensacdo mais clara e didatica para estudantes e oferecendo suporte a pratica
de profissionais e professores. O conjunto de agdes facilitou a orientacdo aos pacientes, contribuiu para o
aprendizado dos académicos e ajudou a prevenir erros no cotidiano da farmacia. Assim, observou-se maior
seguranga na pratica farmacéutica e fortalecimento do ensino pratico. O projeto demonstrou que as etiquetas
implantadas sdo ferramentas eficazes para aumentar a seguranga do paciente e qualificar a assisténcia farmacéutica.

Palavras-chave: Assisténcia farmacéutica. Dispensacdo Farmacéutica. Seguranca ao

paciente.
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INTRODUCAO

A seguranca do paciente ¢ uma premissa dos servicos de saude e os esforcos para reduzir
os erros de medicacdo tém sido amplamente implementados em todo o mundo para ajudar a
alcangar esse objetivo (Silveira Camargo; Mistro, 2022) Os erros de medicagdo podem
acontecer em todas as etapas do processo assistencial, desde a prescri¢do até administragao,
representando risco significativo ao paciente, conforme relatam os boletins do ISMP Brasil.
Para evitar esses erros, o instituto preconiza que a identificagdo clara dos medicamentos,
associada a instrucgdes visuais sobre seu correto uso, constitui um principio fundamental para
evitar falhas na dispensacao.

Nesse contexto, a diferenciacdo por etiquetas e embalagens surge como uma estratégia
especifica para aplicar esse principio, conforme preconizado no Protocolo de Seguranca na
Prescricdo, Uso e Administragdo de Medicamentos (Anexo 03 da Portaria n° 2.095/2013 do
Ministério da Saude). Essa medida ¢ especialmente relevante para medicamentos com nomes
ou embalagens semelhantes (“sound-alike, look-alike”), que representam uma das principais
causas de erros evitaveis na dispensagdo farmacéutica. Além de aumentar a seguranga, a
padronizacao visual contribui para maior agilidade na pratica da dispensagao.

A acgdo de extensao justifica-se pela necessidade de reduzir erros de medicacdao na Farmécia
Escola Professor Horacio Doppa, fortalecendo a seguranca do paciente e a qualidade da pratica
farmacéutica. Para isso, adota-se a padronizagdo das informagdes das etiquetas de prateleira,
com cddigos de cores, diferenciagdo grafica e orientacdes especificas, aplicando o principio de
identificacdo clara e instrugdes visuais, de modo a apoiar estudantes de farmacia e profissionais

na dispensacao segura de medicamentos.
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Esse trabalho teve o objetivo de padronizar as etiquetas dos medicamentos, através de
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metodologias reconhecidas que visam de melhorar o processo da pratica farmacéutica para
estudantes e profissionais da area. Busca-se, com isso, reduzir erros de medicagdo evitaveis e
fortalecer a seguranca dos pacientes atendidos pelo Componente Especializado de Assisténcia
Farmacéutica (CEAF) do Sistema Unico de Satde (SUS).

METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido na Farmécia Escola Professor Horacio Doppa, utilizando como
base a lista de medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF), programa do Sistema Unico de Saude (SUS) responsavel pelo fornecimento de
medicamentos de alto custo destinados ao tratamento de doencas especificas. Para cada
medicamento, foram pesquisadas e sistematizadas informagdes relacionadas a segurancga na
dispensac¢do, contemplando: (1) atribuicdo de codigos de cores para orientar a administracao
com ou sem alimentos; (2) identificacdo do nivel correspondente na Classificagdo Anatomica,
Terapéutica e Quimica (ATC); (3) diferenciagdo grafica de farmacos com nomes ou sons
semelhantes; (4) marca¢do em vermelho para medicamentos potencialmente perigosos; € (5)
recomendacdes especificas para prevenir erros relacionados ao uso de abreviaturas, siglas e
simbolos. As informagdes foram organizadas e aplicadas na padronizacao das etiquetas de
prateleira, visando reduzir falhas no processo de dispensacdo e apoiar a formagdo pratica de

estudantes, bem como a atuacgdo de profissionais da area.
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RESULTADOS

A implantacdo das etiquetas de identificacdo sistematizou informagdes essenciais para a
dispensagdo, tornando o processo mais agil, claro e seguro. O conjunto das modificacdes —
como o uso de codigos de cores para orientar a administracdo com ou sem alimentos, a inser¢ao
da Classificagdo ATC, o destaque grafico para medicamentos com nomes semelhantes, a
marcacdo em vermelho dos potencialmente perigosos e a inclusdo de recomendagdes
especificas — contribuiu diretamente para reduzir falhas e ampliar a seguranca do paciente.

Além disso, favoreceu o aprendizado dos estudantes, que se familiarizaram com praticas
reconhecidas internacionalmente, desenvolveram maior senso critico sobre a seguranca do uso
de medicamentos e conquistaram mais autonomia no aprendizado da dispensacdo, enquanto
professores e profissionais passaram a contar com maior suporte para orientar a terapéutica de
forma clara e consistente.

A sistematizacdo das etiquetas também fortaleceu a comunicagao entre equipe, académicos
e pacientes, exemplificando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Ao mesmo
tempo, evidenciou a interagdo dialdgica com a comunidade e a interdisciplinaridade ao articular
conhecimentos de farmacologia, satde coletiva e atengdo farmacéutica. Por fim, a agdo
extensionista demonstrou seu carater transformador ao qualificar o servigo da Farmacia Escola,
aprimorar a qualidade da assisténcia prestada a populacdo usuaria do CEAF/SUS e consolidar
praticas centradas no paciente, aproximando o conhecimento académico das demandas sociais

de forma efetiva.
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,47; Como interpretar as etiquetas de
meicaizas  identificagao de medicamentos

066("90 de  cores

para
orientacéio sobre administragdo e
concomitante a alimentos’ Grafia de nomes de
Baricitinibe medicamentos com grafia ou

laranja | COM ou SEM alimento AL comprimido - 2 mg / som semelhantes?®

COM alimento
azul SEM alimento
branco | sem informagbes disponiveis

AzaTlOprina
comprimido - 50 mg

0 Grafia em vermelho para
” medicamentos

N\.__. Potencialmente perigosos*

v Deferasirox
9 ﬂ comprimido para suspensao - 500 mg |
1° nivel da Classificagéo ATC? e Recomendagdes para
Pancreatina prevencdo de erros de
medicacdo assoclados a
cdpsula - 10.000 unidades internacionais abreviaturas, siglas e
simbolos®
1. UpToDate® Wolters Kluwer Health [database on the | {]. Disponivel em: <http://www.uptodate.com/online>.
2. Organizagéio Mundial da Satide (OMS). A ical Therapeutic Chemical Index. Disponivel em: https://atcddd.fhi.no/atc_ddd_index/.

3. Instituto para Préticas Seguras do Medicamento (ISMP). Nomes de medicamentos com grafia ou som semelhantes: como evitar os erros? 2014; v.3, n.6.
Disponivel em: https://ismp-brasil.org/wp-content/uploads/2024/06/V3N1.pdf

4. Instituto para Préticas Seguras do Medicamento (ISMP). Medi ialm de uso hospitalar e bulatorial - listas
atualizadas. 2015; v.3, n.4. Disponivel em: https://ismp-brasil. orgMp—oonten‘lmloadleO24/06N4N3 pdf

5. Instituto para Praticas Segurasdo Medlcamenlo(lSMP) Erros de medicagéo iados a abreviat siglas e simbolos. 2015; v.4, n.2. Disponivel em:
https:/ismp-brasil.org/wp /2024/06/V4N2.pdf

Imagem I — Manual de interpretagao das etiquetas de identificacdo dos medicamentos

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto evidenciou a relevancia da extensao na saude ao implantar etiquetas padronizadas
na Farmacia Escola, que se mostraram eficazes para reduzir erros de medicagdo e organizar
informagdes essenciais a dispensag@o. A iniciativa beneficiou tanto os pacientes, que passaram
a receber orientagdes mais claras e seguras, quanto os estudantes, que adquiriram experiéncia
pratica e senso critico. Apesar do desafio de simplificar informacdes complexas, o processo

enriqueceu o aprendizado e a pratica profissional. Assim, a acdo contribuiu para formar
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profissionais mais preparados e consolidar uma assisténcia farmacéutica mais segura e

humanizada, além de abrir perspectivas para futuras melhorias e ampliagdes do projeto.

APOIO

O desenvolvimento deste projeto foi viabilizado com o apoio financeiro da Fundagao
Araucaria, por meio do Programa Institucional de Bolsas de Extensdo Universitaria (PIBEX),
concedido a Universidade Estadual de Ponta Grossa. A equipe agradece esse suporte, que
tornou possivel a realizacao das atividades de extensdo, contribuiu para o alcance dos objetivos
propostos e proporcionou aprendizado pratico e experiéncias enriquecedoras para todos os

envolvidos.
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