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Acesso a Justica e Género: Contribui¢oes do Polo Avancado do CEJUSC-UEPG

Direitos Humanos e Justica

Coordenadora da atividade: Luana Marcia de Oliveira BILLERBECK

Maria Fernanda Ruppel SANCHES'

NPJ UEPG - Polo Avancado do CEJUSC

Resumo: O presente trabalho apresenta as experiéncias do projeto de extensdo Polo
Avancado CEJUSC-UEPG, iniciado em 2020 pelo Curso de Direito da UEPG em parceria
com o Tribunal de Justica do Parana. O projeto atua na media¢do e conciliagdo familiar
pré-processual, promovendo acesso a justica e cidadania & comunidade de Ponta Grossa, com
encaminhamentos do Nucleo de Pratica Juridica da UEPG e do CEJUSC. Muitos
atendimentos envolvem assimetrias de género, especialmente de mulheres, que acumulam
responsabilidades familiares, enfrentam vulnerabilidade economica e, em diversos casos,
violéncia doméstica, desigualdades relacionadas a opressdes interseccionais do patriarcado e
da classe. Essa realidade exige que o atendimento esteja alinhado as diretrizes estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Justica, por meio do Protocolo para Julgamento com Perspectiva
de Género, que oferece parametros para a efetivagdo da igualdade substantiva. A acdo
extensionista busca estimular a autonomia das mulheres por meio da escuta qualificada,
orientacdo juridica e promog¢ao dos métodos autocompositivos de solu¢do de conflitos. A
metodologia envolve atendimentos individualizados, sessdes informativas e de mediacdo,
presenciais e semipresenciais, conduzidas por docentes mediadoras com participagdo
discente. Os resultados demonstram o fortalecimento da autonomia feminina, a resolucao
consensual de conflitos e a formagdo pratica dos discentes, evidenciando a importancia de
abordagens humanizadas.

Palavras-chave: Mediacao familiar. Mulheres em situacdo de vulnerabilidade. Acesso a
justiga.
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INTRODUCAO

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) foram
instituidos em 2010, pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) que estabeleceu a Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, ¢ a criagdo de
centros para as sessdes de conciliagcdes e mediagdes em consonancia com o que a doutrina
processual identifica como métodos adequados de solug¢do de conflitos, ou seja, métodos de
solugdo de conflitos baseados na vontade das partes (Neves, 2022).

O projeto Polo Avancado CEJUSC-UEPG em parceria com o Tribunal de Justi¢a do
Parana, ¢ relevante social e juridicamente, pois além de possibilitar que a populagdo em
situacdo de vulnerabilidade social tenha acesso ao atendimento e a informag¢do juridica,
possibilita a autocomposicao fundada na autonomia e voluntariedade. Também proporciona
aos discentes extensionistas a pratica do Direito, em especial na area da familia, na mediagdo
e no atendimento humanizado. Além do contato direto com a aplicagdo do Protocolo para
Julgamento na Perspectiva de Género, e a compreensdo dos aspectos interseccionais de raca,
género e classe que atravessam as mulheres atendidas, ampliando o conhecimento por meio
do ensino, da pesquisa e da extensdo.

A acdo de extensdao tem atuagdo pré-processual e funciona como uma das multiplas
portas de entrada do acesso a justica, oferecendo meios extrajudiciais de soluc¢do de conflitos,
aproximando a universidade das demandas sociais reais. As demandas do Polo Avangado sdo
principalmente conflitos da 4rea de familia- como divorcio, guarda e alimentos- envolvendo
pessoas com renda de até 3 salarios minimos mensais. Sendo assim, o publico-alvo do projeto
sdo cidaddos em situagdo de vulnerabilidade econdmica, com destaque para mulheres em
contextos de desigualdade de género e, em alguns casos, de violéncia, que encontram na
mediagdo orientagdo e solucdo para seus conflitos.

O recorte de gé€nero ancora-se no Protocolo para Julgamento com Perspectiva de
Género (CNJ, 2021), que impde a obrigatoriedade de que todos que atuam no sistema de
justica se utilizem dessa ferramenta para enfrentar as desigualdades estruturais da sociedade,

que resultam em violéncia e iniquidade social e juridica.
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OBJETIVOS

O principal objetivo desta acdo de extensdo ¢ proporcionar o acesso a justica para a
comunidade economicamente hipossuficiente de Ponta Grossa, em especial, mulheres em
situacdo de vulnerabilidade e/ou vitimas de violéncia doméstica, por meio do trabalho
desenvolvido no Polo Avancado do CEJUSC-UEPG. Através do projeto, busca-se promover a
escuta qualificada, oferecer orientacdo juridica sobre direitos e deveres nas relagdes familiares
e contribuir para a conscientizagdo sobre os métodos autocompositivos de solugdo de
conflitos, visando fortalecer a autonomia dessas mulheres de acordo com os principios do

acesso a justica (Santos, 2014).

Além disso, o projeto extensionista visa capacitar os académicos do Curso de Direito
para atuar na mediacdo familiar, promovendo a integracdo entre o ensino, a pesquisa € a
extensdo. Pretende-se, ainda, desenvolver atividades de orientagdo sobre direitos das mulheres
e formas de resolugdo de conflitos baseadas na autonomia da vontade, fortalecendo o servigo
prestado pela universidade a comunidade, a fim de ampliar o acesso a justi¢ca e o acolhimento

para as mulheres atendidas.

METODOLOGIA

A metodologia adotada no projeto de extensdo Polo Avancado do CEJUSC-UEPG,
concentra-se nas demandas da 4rea de familia, e ¢ executada por uma equipe composta por
docentes da UEPG que atuam como mediadoras habilitadas pelo TIPR, além dos discentes
do curso de Direito, o que lhes permite a aproximagao entre teoria e pratica juridica. Também
possibilita o desenvolvimento de competéncias técnicas e humanas necessarias a mediagao,
em consonancia com o que Spengler (2021) descreve como mediac¢ao transformadora.

As atividades sdo realizadas em duas etapas: a primeira, denominada sessdo
informativa, oferece informagdes juridicas relativas as questdes de familia e escuta
qualificada das demandas apresentadas pelas partes, em encontros separados para requerentes
e requeridos. Essa distingdo € importante pois os presentes podem tirar duvidas e fazer

perguntas que sdo comuns a todos.

procx  UZPG IN  PARANAW

—_——— SECRETARIA DA CIENCIA,
PRO-REITORIA DE EXTENSAQ Universidade Estadual ARAUCAR IA TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
E ASSUNTOS CULTURAIS de Ponta Grossa CIENCIA, TECHOLOGIA £ INOVAGAO PARA O PARANA

Araad (N8

/I

/|



. A A

7 N

X bx

X X X x X
Conversando sobre a Extens&o - Conex :

E nessa etapa, em especial, que as lentes de género sdo importantes para a

/A

compreensdo das desigualdades estruturais que atravessam as familias e impactam no acesso
efetivo da justica e na garantia da igualdade substancial. Assim os atendimentos sdo
realizados, observando as diretrizes do Protocolo para Julgamento na Perspectiva de Género,
que considera as multiplas dimensdes das opressdes interseccionais que atravessam a vida

das mulheres, como género, classe e raca.

Ja na segunda etapa do atendimento, de sessdo de mediagdo, ambas as partes
(requerente e requerido) comparecem, e juntamente com o mediador, realiza-se a sessdo,
pautada pelos principios da confidencialidade, voluntariedade e decisdo informada. Ao final
da sessdo o acordo ¢ confeccionado e encaminhado ao Poder Judiciario para a devida

homologacao judicial.
RESULTADOS

Os resultados obtidos pelo projeto de extensio NPJ UEPG — Polo Avangado do
CEJUSC demonstram a eficicia da a¢do de extensdo na promog¢ao do acolhimento, orientacao
e da mediagdo familiar para mulheres em situacdo de vulnerabilidade econémica ou social. O
projeto contemplou os principais pilares da extensdo universitaria, incluindo o contato com a
comunidade externa, e, principalmente, refor¢ou a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensdo proporcionando experiéncias praticas significativas aos académicos.

O atendimento juridico ofertado pelo projeto ¢ pautado na escuta ativa, no
acolhimento humanizado e na orientacdo juridica, refor¢ada nas sessdes informativas, nas
quais se dialoga acerca dos direitos e deveres das mulheres no contexto dos conflitos
familiares, a fim de que elas possam firmar acordos justos e equilibrados com seus
ex-conjuges/companheiros. Isso se evidencia, principalmente, porque, embora o projeto atue
de forma presencial, sdo ofertadas sessdes semipresenciais para mulheres que ndo podem

comparecer, ou que estdo em situagao de violéncia doméstica.
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Para avaliar os resultados obtidos, foram utilizados relatorios e planilhas
desenvolvidos pelos alunos extensionistas, o acompanhamento dos casos- desde sua
protocolizagdo até a homologacdo do acordo pré-processual- e feedbacks das participantes,
possibilitando a avaliagdo da evolugdo dos casos ¢ a eficacia das atividades desempenhadas
no projeto. Dentre os principais resultados, pode-se destacar o fortalecimento da autonomia e
da conscientizacdo das mulheres atendidas, o fomento a resolucdo pacifica de conflitos
familiares e o desenvolvimento da pratica juridica nos discentes participantes. Esse processo
de monitoramento, segundo Faria (1997), é essencial para validar a fungdo social do

Judiciario no atendimento a comunidade.
CONSIDERACOES FINAIS

As atividades realizadas pela acdo de extensdo “NPJ UEPG — Polo Avancado do
CEJUSC” demonstram a importancia dos métodos autocompositivos de solugdo de conflitos,
como a mediacdo familiar, na promog¢do do acolhimento de mulheres em situagao de
vulnerabilidade econdmica e social, incluindo aquelas vitimas de violéncia doméstica. Diante
do exposto acima, a equipe do projeto reconhece que o trabalho desenvolvido proporcionou
ndo apenas a resolucdo pacifica de conflitos, como também o fortalecimento da autonomia

das mulheres atendidas ¢ a conscientiza¢ao sobre seus direitos.

E evidente que as principais motivagdes do projeto sdo a promogdo do acesso a justiga
e o desenvolvimento da formacdo pratica dos académicos participantes, permitindo a
integracao entre os aspectos teoricos e praticos do Direito. Os desafios enfrentados durante a
acdo de extensdo incluem a exclusividade do atendimento presencial, que em alguns casos
exigiu a implementagdo de sessdes semipresenciais, € a necessidade de adaptacdo as

demandas emocionais e juridicas das participantes.

Nesse sentido, a agdo de extensdo demonstrou ser um meio eficaz de aproximagdo da

universidade com a comunidade, além de evidenciar a importancia de abordagens
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humanizadas na mediagdo familiar. Para o futuro, planeja-se ampliar o nimero de

atendimentos, a fim de promover um alcance social ainda maior, fortalecer o
acompanhamento juridico continuo das mulheres atendidas, garantindo, assim, a continuidade

e ampliando o impacto do projeto.
APOIO

O projeto de extensdo e o presente trabalho contaram com o apoio da Fundacdo
Araucéria, por meio da concessdo da bolsa na modalidade PIBEX, cujo suporte financeiro foi
de extrema importancia para o desenvolvimento das atividades do projeto. A equipe do NPJ
UEPG — Polo Avancado do CEJUSC e a autora expressam seus sinceros agradecimentos a
Fundagdo Araucaria pelo incentivo a extensdo universitdria e a formacgdo pratica dos

académicos de Direito.
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