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Resumo: O presente resumo tem como objetivo analisar a Comunicagdo Ndo Violenta - CNV - enquanto
técnica utilizada durante as sessdes de mediagdo, bem como apresentar as contribuigdes do Projeto de Extensdo
“NPJ - UEPG Polo avangado CEJUSC” na resolugdo pacifica de conflitos ¢ na formagdo académica dos
estudantes de direito. O método utilizado foi o dedutivo, mediante o emprego das técnicas de pesquisa
documental e bibliografica. Nos resultados, evidenciou-se que os indices de acordo obtidos nas media¢des
realizadas pela equipe do projeto demonstram a relevancia do emprego da CNV, na medida em que esta
proporciona a autocomposicdo de maneira célere, com baixo custo, garantido acesso a justica a populacdo
atendida. Além disso, evidencia a relevancia do Projeto de Extensdo “NPJ - UEPG Polo avangado CEJUSC”
para a comunidade académica, refor¢cando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Palavras-chave: Mediagdo. Comunicacio Nio Violenta. Projeto de Extensdo “NPJ - UEPG Polo avancado
CEJUSC”.

INTRODUCAO
O conflito de interesses ¢ uma constante nas relagdes interpessoais. Hodiernamente,
eles sdo comumente submetidos ao Judicidrio para, através da jurisdi¢do, obter sua solucao

por meio das decisdes judiciais.
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A atuagao do Judicidrio, nesses casos, consiste em um método heterocompositivo de

resolucdo de conflitos, ou seja, a decisdo da divergéncia travada entre as partes ¢ imposta por
um terceiro, alheio a relagdo. Todavia, o crescente nimero de demandas submetidas ao Poder
Judiciario tem acarretado morosidade na tramitacdo processual, diante da expressiva
sobrecarga dos Tribunais, ferindo o principio da razodvel dura¢do do processo, previsto na
Constituicao Federal de 1988 (LENZA e FELIPE, 2017, p. 3).

Neste cenario, foi criada em 2010 a Resolugao n° 125 do Conselho Nacional de Justiga
- CNIJ (CNJ, 2010), instituindo a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses, incentivando a criagao dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflito
e Cidadania (CEJUSC's) e incentivando o uso da mediacdo e conciliagdo no Judiciério.

Ato continuo, no ano de 2015, é promulgada a Lei de Mediac¢do - Lei n® 13.140/15
(BRASIL, 2015), estabelecendo regras para a mediagao judicial e extrajudicial.

A mediacdo ¢ um método consensual de resolucdo de conflitos, no qual as partes
envolvidas buscam, com a ajuda de um terceiro imparcial (o mediador), encontrar juntas uma
solugdo para o problema que enfrentam.

Neste sentido, o presente trabalho pretende analisar a “Comunicacdo Nao Violenta”
como uma ferramenta nos procedimentos de mediagdo. Outrossim, objetiva-se apresentar as
contribui¢cdes do Projeto de Extensdo “NPJ - UEPG Polo avangado CEJUSC” na resolugao
pacifica de conflitos, que tem como publico alvo a populagdo em situagdo de vulnerabilidade

socioeconOmica, e constitui um relevante campo de estagio académico.

OBJETIVOS

O principal propoésito deste trabalho ¢ analisar a “Comunicagdo Ndo Violenta” como
ferramenta nos procedimentos de mediacdo, bem como apresentar as potencialidades do
Projeto de Extensdo “NPJ - UEPG Polo avangado CEJUSC” na solugdo consensual de
conflitos.

Com base no objetivo geral acima, tragam-se 0s seguintes objetivos especificos:

analisar o procedimento de mediacdo, a partir de sua base legal no sistema juridico brasileiro;
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compreender em que consiste a ferramenta “Comunicacdo Nao Violenta”; apresentar o

Projeto de Extensdo “NPJ - UEPG Polo avangado CEJUSC” e suas contribui¢des na solu¢ao

pacifica de conflitos.

METODOLOGIA

A mediagdo ¢ um mecanismo de expressiva relevancia sociojuridica, por ser uma
forma de solucdo de conflito mais agil, vez que se trata de uma negociagdo entre as partes,
que juntas, por meio do didlogo, buscam resolver o problema. O presente resumo foi
construido a partir do método dedutivo, que consiste no método que parte do geral para
chegar a uma conclusdo especifica, apoiando-se em principios aceitos como verdadeiros e
inquestionaveis, permitindo alcangar conclusdes apenas pela forca da logica formal (GIL,
2008, p. 9). Foram empregadas as técnicas de pesquisa documental e bibliografica,
consultando-se autores especialistas na temdtica, bem como a legislacao brasileira correlata. A
hipotese levantada ¢ que utilizando a Comunicacdo ndo Violenta, durante as sessdes de
mediagdo, o resultado positivo do conflito serd mais acessivel, considerando que o mediador

podera dirigir uma sessao mais pacifica e amigavel.

RESULTADOS

A mediacdo ¢ um meio consensual de resolucdo de conflitos, podendo ser
compreendida como um modo consciente de busca por melhores opgdes a serem aplicadas em
um caso de confronto de interesses, em que as partes buscam um facilitador, que vai
auxilia-las a compreender cada ponto de vista, visando obter um acordo das vontades (CNJ,
2016).

Este instituto ganhou maior notoriedade com a Resolugdao n° 125/2010 do CNIJ, que
determinou a criagdo de Centros Judiciarios de Resolugcdo de Conflitos, estabelecendo
critérios para a atuagdo de mediadores e para a condug¢do de mediagdes e conciliacdes. Neste
cenario, no ano de 2015, surgiu a Lei n® 13.140 - Lei de Mediagao -, detalhando os principios

que regem a mediagdo, o papel do mediador, os acordos resultantes das sessdes, dentre outras
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especificidades. Ainda no mesmo ano, foi promulgado o novo Codigo de Processo Civil,
indicando, em seu artigo 3°, que os métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados pelos membros do Poder Judiciério, advogados e defensores publicos, além disso,
em seu artigo 319, coloca a op¢do ou ndo pela audiéncia de conciliagdo ou mediagdo como
regra na peticdo inicial.

A ‘Comunicagdo Nao Violenta” (CNV), como uma das técnicas de atuagdo utilizada
pelo mediador, auxilia tanto as partes, na medida em que lhes permite maior controle de
emocgdes, como a proprio mediador, para conduzir mediagdes pacificas, e assim manter uma
linguagem neutra, imparcial e empatica. Criada na década de 1960, pelo psicologo
norte-americano Marshall Rosenberg, o contexto historico era de discriminagdo racial nos
Estados Unidos, e escolas se dispuseram a mudar esse cenario. A CNV foi a estratégia
utilizada por Rosenberg para chegar na capacidade de ouvir sem julgamentos prévios,
resultando em sua obra “Comunicagdao Nao-Violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos
pessoas e profissionais”, que ¢ basicamente um manual pratico publicado pela primeira vez
em 1999 (VASCONCELOS, 2024, s/p).

A técnica da comunicagdo ndo violenta utiliza uma linguagem clara, positiva,
respeitosa, sem criticas, julgamentos ou ofensas. O processo de CNV aborda outros elementos
como a observagdo, sentimentos, necessidades e pedidos. A observacdo ¢ o primeiro
componente da CNV, ¢ o dominio de observar sem avaliar, ou seja, enxergar os fatos sobre si
e sobre os outros ao seu redor de maneira imparcial. O sentimento ¢ o segundo componente,
de acordo com Rosenberg, ¢ a habilidade de expressar como nos sentimos de maneira simples
e honesta (ROSENBERG, 2006). A necessidade ¢ o terceiro componente, entender as
necessidades ¢ fundamental para criar uma comunicacdo mais empatica, criando um espago
que valorize o bem-estar e a satisfagdo de todos. O pedido € o quarto e Gltimo componente, é
o dominio de expressar de forma clara e respeitosa o que se deseja (FREITAS e MAIA, s.d.).

O Projeto de Extensdo “NPJ - UEPG POLO AVANCADO DO CEJUSC” visa atender
a populagdo em situacdo de vulnerabilidade socio-econdmica, fornecendo a oportunidade da

resolugdo de conflitos de forma consensual, sem ajuizar uma a¢do na forma tradicional,
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através da sessdo de mediagao, que € conduzida por professoras mediadoras, responsaveis por

coordenar a sessdo, e alunos do curso de Direito.

Buscam-se empregar diversas técnicas durante as mediagdes realizadas no projeto,
dentre elas, a CNV. Até a metade do ano de 2025, foram designadas 20 (vinte) sessdes de
mediacdes, tendo sido realizadas 18 (dezoito), que resultaram em 17 (dezessete) acordos. Ou
seja, 85%° das sessdes de mediagdo resultaram em pacificagdo de conflito, auxiliando na
reducdo da sobrecarga do Judicidrio e, consequentemente, oportunizando acesso a justica de

forma mais célere.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, conclui-se que a CNV ¢ uma importante técnica na conducao das
mediagdes, proporcionando maior controle de emogdes dos envolvidos, € permitindo uma
sessdo mais pacifica e empatica.

Os indices de acordo registrados no Projeto evidenciam que a implementacdo da CNV
gera um expressivo ganho social, auxiliando a viabilizar solu¢des de conflito mais céleres, e,
sobretudo, resultantes de acordo de vontades dos proprios envolvidos. Por fim, percebe-se a
relevancia que o Projeto de Extensao NPJ - UEPG POLO AVANCADO DO CEJUSC tem
para a popula¢do que atende, propiciando a autocomposi¢do com menor custo, além de
fortalecer a extensdo universitaria ao ampliar as oportunidades de aprendizagem dos alunos,

aproximando-os da pratica profissional e da realidade social.

APOIO

O presente trabalho foi realizado com o apoio da Fundacdo Araucéria/SETI.
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