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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DE PACIENTES COM DIABETES
MELLITUS TIPO 2 EM UNIDADES BASICAS DE SAUDE: Estratégias de
Identificacdo e Acompanhamento
Saude

Coordenadora da atividade: Gerusa Clazer Halila POSSAGNO

Willy Anderson Jobbins HAAS!; Carolina Justus BUHRER; Gerusa Clazer Halila
POSSAGNO; Alceu de Oliveira TOLEDO JUNIOR

Projeto de Extensdo Educacdo em Saude

Resumo: O Diabetes mellitus (DM) é uma doenca cronica nédo transmissivel caracterizada pela hiperglicemia
persistente que leva a complicagBes em salde, nesse contexto, o Projeto de Extensdo "Educagdo em Salde"
realizou um estudo em Unidades Basicas de Saude (UBS) a fim de melhorar os desfechos clinicos e promover
salde, auxiliando os pacientes ao realizar Consultas Farmacéuticas e exames gratuitos no Laboratério Hospital
Vicentino e prestando devolutiva aos pacientes dos marcadores analisados, a fim de auxiliar a visualizacdo e
explicacdo do processo de atendimento aos pacientes. Este estudo teve como objetivos a avaliagdo de metodologias
de recrutamento de pacientes com DM tipo 2 e a confec¢do de fluxograma de atendimento. O fluxograma foi
realizado com sucesso. O Projeto de Extensdo auxilia os pacientes usuarios de UBS.

Palavras-chave: Cuidado Farmacéutico. Atencdo Primaria a Saude. Diabetes mellitus tipo 2.

INTRODUCAO

O Projeto de Extensdo “Educacdo em Saude” realiza atividades visando a promocéao da
salide e o conhecimento de doencas crénicas nao transmissiveis (DCNT), no municipio de Ponta
Grossa — Parand, com a participacdo dos académicos dos cursos de Farmacia e Medicina. As

acOes voltadas & comunidade sdo desenvolvidas em Unidades Bésicas de Saude (UBS),
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locais publicos, como a Praca Bardo do Rio Branco.

Nesse contexto, o projeto Educacdo em Salde leva aos usuarios o Cuidado Farmacéutico,
um modelo de pratica que orienta a provisao de servigos farmacéuticos, como o rastreamento
em salde (que possibilita a identificacdo provavel de doenga ou condigdo de salude, em pessoas
assintomaticas ou sob risco de desenvolvé-las) e o acompanhamento farmacoterapéutico (com
0 gerenciamento da farmacoterapia, a fim de alcancar bons resultados clinicos) (CFF, 2016).

No tocante as DCNT, merece destaque o diabetes mellitus (DM), um disturbio do
metabolismo caracterizado pela hiperglicemia persistente, sendo o tipo 2 (DM2) um dos mais
prevalentes, caracterizado por defeitos na acdo e/ou secrecdo da insulina, vinculados a
resisténcia periférica a insulina. O monitoramento do DM requer marcadores dos estados
glicémicos como Glicemia de Jejum (GJ) e Hemoglobina glicada (HbAlc) (Rodacki et al.,
2024), além de exames que permitam o rastreio de complica¢des da doenca, como marcadores
da funcéo renal.

Académicos extensionistas tém se dedicado ao rastreamento de doenca renal em pessoas
com DMZ2, usuarias de UBS do municipio de Ponta Grossa, Parana, com vistas a detectar
alteracdes de forma precoce, contribuindo para que intervencdes possam ser realizadas de forma
eficiente. Além disso, 0 acompanhamento de exames referentes ao perfil metabdlico também é
realizado, visando verificar o controle e impacto do DM. Para tanto, pessoas que atendam a
critérios previamente estabelecidos sdo selecionadas para a realizacdo de exames gratuitos, no
Laboratorio Hospital Vicentino: hemograma, HbAlc, GJ, creatinina sérica, parcial de urina,
microalbuminuria em spot sample, colesterol total, triglicerideos, HDL colesterol, LDL
colesterol, colesterol ndo HDL e cistatina C. Este € um projeto de pesquisa intitulado
“Acompanhamento Farmacoterapéutico e Laboratorial de pacientes com Diabetes mellitus
tipo 2” que tem aprovagdo no Comité de Etica em seres humanos e é vinculado ao projeto de

extensdo “Educacdo em Saude”, conforme o principio da indissociabilidade entre ensino,
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pesquisa e extensdo. Contudo, dificuldades tém sido encontradas para o recrutamento dos

J A

pacientes elegiveis, sendo que diferentes estratégias foram tentadas, em quatro UBS diferentes.

OBJETIVOS
Avaliar as diferentes estratégias para o recrutamento de pacientes com DM2, elegiveis para
participarem do projeto de pesquisa e elaborar um fluxograma para direcionar as atividades

subsequentes.

METODOLOGIA

O estudo foi realizado em duas etapas:

1. Avaliacdo das estratégias de recrutamento
- Foram testadas quatro diferentes formas de recrutamento de pacientes elegiveis, em UBS que
foram denominadas respectivamente 1, 2, 3 e 4. Considerou-se como elegiveis os pacientes
que atendessem aos seguintes critérios: até 10 anos de diagnéstico de DM2, maior de 18 anos,
ambos os sexos, HbAlc referencial, em tratamento com antidiabéticos administrados por via
oral.
- Cada estratégia foi analisada quanto ao numero de pacientes abordados, nUmero de adesdes
obtidas e facilidade de execucao.

2. Elaboracéo do fluxograma
- A partir dos resultados obtidos, foi construido um fluxograma simples e padronizado,

utilizando a plataforma visual da Miro®, para orientar as proximas etapas do projeto.

RESULTADOS
Avaliando as estratégias utilizadas para o recrutamento dos participantes, verificou-se que
a UBS 1, pioneira no estudo, foi selecionada pela proximidade com o Laboratdrio onde seriam

realizados os exames, visando facilitar o deslocamento e o acesso dos pacientes. Contudo, 0s
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dados dos usuérios estavam registrados apenas em prontuarios fisicos, o que dificultou o
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manuseio e a busca das informacoes, tornando o processo moroso e resultando na identificacéo
de apenas 8 participantes.

Na UBS 2, a selecdo ocorreu por meio do sistema de dispensa¢ao da Farmacia, cruzando
dados dos pacientes que retiravam os antidiabéticos orais metformina, glibenclamida ou
gliclazida, com exclusdo daqueles que também utilizavam insulina. Inicialmente, essa estratégia
mostrou-se mais eficiente do que a anterior, porém houve dificuldades no contato com os
pacientes devido a auséncia ou informacdes cadastrais imprecisas, 0 que reduziu a amostra final
para 4 pacientes.

Na UBS 3, foi adotada uma metodologia diferente, aproveitando-se do fato de que os
prontudrios eletrdnicos estavam atualizados. De posse de uma relacdo (registro fisico) dos
pacientes com diagnostico de DM, realizou-se a avaliacdo do prontuario eletrénico individual,
conforme os critérios de inclusdo, o que permitiu identificar 31 pacientes, mas apenas 3
aceitaram participar do estudo.

Na UBS 4, a farmacéutica responsavel apresentou o projeto diretamente aos pacientes no
momento da dispensacdo dos medicamentos, avaliando ainda critérios como uso de insulina,
tempo de diagnostico e valores prévios de HbAlc. Esta metodologia se mostrou a mais eficaz,
por ndo depender da analise de prontuarios, otimizando o tempo dos extensionistas, e sera
adotada na continuidade do estudo. Entretanto, devido a distancia entre a UBS e o Laboratodrio,
a estratégia resultou na inclusdo de somente 2 pacientes.

Portanto, a experiéncia vivenciada na UBS 4 foi utilizada para elaborar um fluxograma
(figura 1), a fim de padronizar o recrutamento de novos participantes do projeto
“Acompanhamento Farmacoterapéutico e Laboratorial de pacientes com Diabetes mellitus
tipo 2”. Entretanto, é importante ressaltar que a distancia entre a UBS selecionada e o
laboratério onde os exames sdo realizados tem sido um fator limitante, uma vez que 0s

participantes precisam se deslocar para a coleta das amostras.
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Figura 1 - Fluxograma para orientacdo do recrutamento de participantes para o projeto “Acompanhamento
Farmacoterapéutico e Laboratorial de pacientes com Diabetes mellitus tipo 2”.

__________________
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Paciente comparece a Farmacia da UBS
para a retirada de medicamentos

|

Farmacéutica idenfitica a presenca de
antidiabético oral na prescricdo e verifica
o atendimento aos critérios de inclusdo

|

Convite para participar do estudo

Realizacdo dos exames no Laboratério
Hospital Vicentino

|

Consulta Farmacéutica na UBS para
devolutiva dos exames e
acompanhamento farmacoterapéutico

- Medicamentos administrados
exclusivamente por via oral;
- HbA1c em valores referencias;
- Com até 10 anos de diagnéstico de
DM tipo 2,

- Que tenham disponibilidade e
condicdes de deslocamento até o
Laboratério Hospital Vincentino para a
coleta de sangue e entrega da amostra
de urina

Legenda: HbAlc — hemoglobina glicada; UBS — unidade bésica de salde; DM — diabetes mellitus; TCLE — termo
de consentimento livre e esclarecido.

Fonte: O autor.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo terd continuidade com a participacdo dos académicos do Projeto de Extenséo

“Educacdo em Saude”, favorecendo o rastreamento e a promogédo da saude entre 0S USUArios

das UBS do municipio de Ponta Grossa. A experiéncia inicial evidenciou, entretanto,
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importantes desafios metodolégicos: a dificuldade de acesso as informagdes em prontuérios

ndu sobre a Extensio - Conex k

|I||||| /) A

fisicos, a inconsisténcia dos dados cadastrais nos sistemas informatizados, a baixa adeséo
mesmo em unidades com registros atualizados e o impacto da distancia em relacdo ao
laboratorio parceiro.

Essas limitacbes apontam para a necessidade de rever estratégias de recrutamento,
privilegiando abordagens mais diretas durante a dispensacdo de medicamentos, bem como a
ampliacdo do nimero de UBS participantes. Dessa forma, espera-se aumentar a captacdo de
pacientes, fortalecer a integracdo ensino-servico-comunidade e potencializar os beneficios

clinicos e sociais do projeto.
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