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Resumo: Este artigo apresenta a experiéncia do projeto de extensdo da UEPG “Tecnologias no Campo e
Capacitagdo de Pequenos e Médios Produtores Rurais”, desenvolvido no municipio de Guamiranga/PR, no eixo
da Comunicag¢ao. Considerando as dificuldades de acesso as tecnologias digitais, a iniciativa buscou aproximar
pequenos e médios produtores do uso de ferramentas simples e populares, como WhatsApp ¢ Instagram, para
ampliar a comunicag¢do com clientes e apoiar a comercializagdo de seus produtos. As atividades ocorreram por
meio de palestras realizadas na Secretaria da Agricultura de Guamiranga, conduzidas por académicos da UEPG,
que reuniram agricultores de diferentes perfis. Durante os encontros, foram demonstradas funcionalidades
praticas, como o envio de fotos, a criagdo de grupos e o uso basico das publicagdes em redes sociais, recursos
considerados de facil aplicacdo no dia a dia. A escolha desses aplicativos se mostrou adequada por sua grande
popularidade e pela interface intuitiva, que permite a inclusdo de publicos com pouca familiaridade com
tecnologia. Muitos participantes destacaram justamente a facilidade de compreender o funcionamento das
ferramentas e a possibilidade de aplicar imediatamente o aprendizado em suas rotinas de trabalho.Os resultados
iniciais indicaram boa receptividade, revelando que o uso das redes sociais pode representar um caminho viavel
para aproximar produtores e consumidores, fortalecer a comunicagdo no meio rural e ampliar as oportunidades
de venda. A experiéncia reforca a importancia de agdes de extensdo que oferegam solucdes acessiveis e
compativeis com a realidade local.
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INTRODUCAO

A comunicagdo desempenha papel estratégico no desenvolvimento rural,
especialmente para pequenos ¢ médios produtores que, além dos desafios inerentes a
producdo agricola, frequentemente enfrentam obstaculos relacionados a divulgagdo e
comercializacdo de seus produtos. A limitacdo no acesso a internet, a baixa familiaridade com

ferramentas digitais e a auséncia de estratégias de comunicacdo estruturadas reduzem o



alcance de suas mercadorias, restringindo oportunidades de inser¢do em mercados mais

amplos e competitivos.

Nesse contexto, o projeto de extensdo da UEPG “Tecnologias no Campo e
Capacitacdo de Pequenos e Médios Produtores Rurais”, desenvolvido no municipio de
Guamiranga—PR, foi concebido com o proposito de aproximar os agricultores do uso das

redes sociais como instrumentos de inclusdo digital e fortalecimento comercial.

Entre as ferramentas priorizadas, destacam-se o WhatsApp e o Instagram, escolhidos
por sua simplicidade, acessibilidade e potencial de alcance. O WhatsApp, ja& amplamente
difundido no cotidiano, foi abordado em sua dimensdo comercial, enquanto o Instagram foi
apresentado como uma plataforma visual e interativa, capaz de funcionar como vitrine digital

para a agricultura familiar.
OBJETIVOS

O objetivo geral foi promover a inclusdo digital de pequenos e médios produtores
rurais de Guamiranga—PR, por meio da capacita¢do no uso de ferramentas digitais acessiveis,
como WhatsApp e Instagram, com vistas a fortalecer a comunicagdo com clientes, ampliar as

possibilidades de comercializagdo e contribuir para a valorizagao da agricultura familiar.
Os objetivos especificos sdo os que seguem:

e Demonstrar, de forma pratica, como WhatsApp e Instagram podem ser
utilizados na divulgacao de produtos e no relacionamento direto com clientes.

e Incentivar o uso de recursos avancados do WhatsApp (listas de transmissao,
grupos segmentados, catdlogos) para ampliar o alcance da comunicagao
comercial.

e Estimular o uso estratégico do Instagram como vitrine digital, especialmente
entre jovens produtores, para divulgar a producdo de forma mais visual e

atrativa.



e Favorecer a inclusdo digital no meio rural, utilizando plataformas simples e
populares como ponto de partida para a adogao de novas tecnologias.

e Contribuir para a ampliacdo da comercializagdo de produtos da agricultura
familiar e para o fortalecimento socioecondmico de pequenos e médios

negocios rurais.
METODOLOGIA

As agdes do projeto foram realizadas em parceria com a Secretaria da Agricultura de
Guamiranga—PR e contaram com aproximadamente cinco encontros presenciais, conduzidos
por académicos da UEPG. Os eventos reuniram produtores rurais de diferentes perfis,
interessados em explorar formas simples e acessiveis de divulgagdo de seus produtos e de

melhoria da comunicacdo com clientes.

O foco esteve no uso de recursos basicos e aplicaveis do WhatsApp e do Instagram,
contemplando funcionalidades como: envio de mensagens, criagdo de grupos, publicagcdes no
feed, uso de stories e atendimento pelo chat. Os académicos apresentaram os aplicativos de
forma pratica e passo a passo, orientando os participantes na criagao de perfis comerciais, na
postagem de fotos da produgdo, no compartilhamento de informagdes e no atendimento agil a

clientes.

A metodologia foi marcada pelo aprendizado pratico em tempo real, em que cada
agricultor utilizou seu proprio smartphone para acompanhar as instrugdes, o que favoreceu a
apropriagdo dos contetdos. Durante as atividades, os relatos dos participantes indicaram a
utilidade imediata do WhatsApp, ja presente em sua rotina, e a curiosidade pelo Instagram,

percebido como uma vitrine digital atrativa para valorizar a producao agricola.
RESULTADOS

Apesar das dificuldades iniciais, relacionadas a pouca familiaridade com smartphones
e a limitagdo de acesso a internet em algumas localidades, os participantes avaliaram como

vidvel a adogdo das ferramentas digitais no cotidiano de suas propriedades. A simplicidade e



popularidade dos aplicativos foram fatores decisivos: mesmo agricultores que nunca haviam
utilizado redes sociais conseguiram aprender a enviar mensagens, postar fotos e responder

clientes.

Nos relatos coletados, muitos produtores destacaram a vantagem de anunciar
rapidamente o que tinham disponivel, de combinar entregas diretamente pelo celular e de
atualizar consumidores em tempo real. O WhatsApp e o Instagram foram percebidos como
alternativas acessiveis para ampliar as vendas, reduzir a dependéncia de intermediarios e

fortalecer a autonomia do pequeno negocio rural.

Figura 1 — Oficina realizada no Colégio Estadual Padre Pedro Grzelczaki.

A Figura 1 ilustra um dos momentos da oficina, evidenciando a interagdo pratica entre
produtores e académicos extensionistas. A cena representa o esforco coletivo de inclusdo
digital no meio rural e simboliza o engajamento dos agricultores no aprendizado ativo, ao

utilizar seus proprios smartphones para explorar os recursos apresentados.
CONSIDERACOES FINAIS

O uso do WhatsApp e do Instagram demonstrou ser uma estratégia simples, acessivel
e eficaz de comunicagdo para pequenos € médios produtores rurais. Mesmo diante de desafios

como a limitacdo de acesso a internet em algumas localidades e a pouca familiaridade com



tecnologia, os agricultores conseguiram compreender e aplicar recursos digitais capazes de

aproxima-los dos consumidores e facilitar a comercializagdo de seus produtos.

As acdes realizadas em Guamiranga evidenciaram que funcionalidades basicas, como
o envio de mensagens, o compartilhamento de fotos e a realizagdo de publicacdes, ja sao
suficientes para gerar impacto direto na rotina produtiva e comercial dos participantes. Essa
experiéncia reforca a relevancia da extensdo universitaria como mediadora entre tecnologia e
comunidade, ao oferecer capacitagdes que traduzem conteudos complexos em praticas

simples e aplicaveis.

O projeto contribuiu para ampliar a inclusdo digital, fortalecer a agricultura familiar e
estimular a circulagdo economica local, consolidando-se como uma iniciativa que alia

inovagao tecnoldgica e transformacdo social no meio rural.
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