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Resumo: A Feira de Economia Solidaria ¢ uma a¢do promovida pelo programa de extensdo Incubadora de
Empreendimentos Solidarios (IESol) da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG). Ela faz parte do
processo de incubagdo, viabilizando um espaco de convivéncia entre seus integrantes e garantindo-lhes trabalho
e renda. Para muitos grupos incubados, trata-se de sua principal forma de comercializacdo e sustento. Com a
paralisacdo das atividades extensionistas presenciais que ocorriam dentro da UEPG, tornou-se uma demanda
urgente pensar em novas formas de comercializagdo e divulgagdo para estes empreendimentos econdmicos
solidarios (EES), sendo que um deles ¢ a Associacao de Feirantes da Economia Solidaria (AFESOL). Dessa
forma, esta comunicacdo relata as formagdes da equipe de incubacdo e as trabalhadoras do referido EES, com
vistas a inseri-las no ambiente de comercializagdo digital, a partir da elaboracdo de material formativo sobre uso
das plataformas do Instagram e Facebook, duas redes sociais extremamente utilizadas na atualidade.
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NOME DO PROGRAMA OU PROJETO

Incubadora de Empreendimentos Solidarios (IESol/UEPG).

PROJETOS VINCULADOS

Feira Solidéria IESol/UEPG : para além da comercializagcdo (em andamento).

PUBLICO-ALVO

Artesas da Associacao de Feirantes da Economia Solidaria - AFESol.

MUNICIPIOS ATINGIDOS

Ponta Grossa.

LOCAL DE EXECUCAO

Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPQG).

JUSTIFICATIVA

A Incubadora de Empreendimentos Solidarios (IESol) ¢ um programa de extensio
da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) constituido no ano de 2005 e seu principal
objetivo ¢ fomentar e consolidar empreendimentos economicos solidarios (EES) da regido de

Ponta Grossa e Campos Gerais.
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Um dos projetos desenvolvidos pelo programa ¢ a Feira de Economia Solidaria,
uma agdo que faz parte do processo de incubacdo e que se converteu no principal meio de
comercializagdo dos grupos incubados, além de se constituir em um local para troca de

conhecimentos e interagao com a comunidade

Um dos EES que participam do projeto ¢ a Associacao de Feirantes de Economia
Solidaria (Afesol), tratando-se de um grupo majoritariamente feminino que elabora tanto
produtos comercializados individualmente como artesanato e alimento, quanto produtos
coletivos feitos a partir de malotes reutilizdveis do Banco do Brasil, como banners, mochilas,

bolsas, porta livros, etc.

Com o fechamento temporario da UEPG em Marco de 2020 e consequentemente a
paralisacao da Feira, os grupos tiveram grande impacto em sua renda. A Afesol foi
extremamente afetada, sendo que as feirantes relataram que sua arrecadacdo mensal diminuiu
em 80%, além disso, as mesmas perderam a sede que alugavam devido a pendéncia de débitos

( GASTON, 2020).

Em primeiro momento, a IESol buscou tomar medidas emergenciais e assistenciais
para diminuir estes impactos para o grupo, uma delas foi a arrecadacdo de dinheiro através da
plataforma vakinha. Mas, pela permanéncia da situacdo pandémica houve a necessidade de

pensar em agdes mais concretas e que funcionassem a médio e longo prazo.

Uma das estratégias foi a inser¢do do grupo ao ambiente de comercializacdo digital,
que iniciou-se com a elaboracao de catalogos virtuais, € posteriormente, com o processo de
formagao on-line sobre redes sociais realizadas pelos(as) académicos(as) que atuam dentro do

programa.

OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo principal apresentar as acdes da Incubadora

de Empreendimentos Solidarios (IESol) junto a Associagdo de Feirantes da Economia
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Solidaria (AFESOL), frente a impossibilidade de comercializagdo no projeto da Feira de

Economia Solidéaria.

METODOLOGIA

Utilizou-se da observagao participante em reunides, formagdes, debates e encontros
da IESol, além da pesquisa bibliografica e documental em fontes seguras e documentos

disponiveis no armazenamento em nuvem do programa.

RESULTADOS

Um dos meios encontrados para a comercializagdo e divulgacao da Associagdo de
Feirantes da Economia Solidaria (AFESOL) e de seus produtos foi através dos meios digitais
aplicados inicialmente em redes sociais de grande alcance, mais especificamente a plataforma

do Facebook e o Instagram.

Antes de introduzir o grupo incubado nas redes sociais, verificou-se, através da
realizagdo de um diagnostico que grande parte nao possuia conhecimento técnico basico do
funcionamento dos aplicativos. Com isso, iniciou-se o processo através das formagdes

organizadas pelos(as) extensionistas do programa IESol.

A primeira formacdo foi referente ao Instagram, sendo que a mesma foi organizada
através da plataforma Google Meet e ocorreu no dia 11 de Novembro de 2020. A exposi¢ao
foi feita através de um material desenvolvido em formato de guia, onde era apontado as
funcionalidades, desde como entrar no aplicativo até como possuir uma conta profissional.
Além disso, foram disponibilizadas duas gravagdes, aprofundando o contetido para posterior

necessidade do grupo.

Figura 1 — Guia sobre a plataforma Instagram
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Legenda: A imagem trata-se da capa do Guia Digital da plataforma Instagram desenvolvido para a Associagdo
de Feirantes da Economia Solidaria.

A segunda formagdo foi referente ao Facebook e ocorreu através da mesma
plataforma no dia 9 de Dezembro de 2020. Durante a exposi¢do foi apresentado a propria
rede social para os feirantes, mostrando as diversas funcionalidades que poderiam ser
utilizadas como os grupos de venda. Além disso, também foi desenvolvido um guia,

disponibilizado posteriormente a todos.

Tais agdes permitiram a apresentacdo destas ferramentas para uso comercial, tema
que foi retomado nas formacdes posteriores, e que podem ser utilizadas mesmo apos a

retomada das feiras presenciais.

Além disso, foram desencadeadas outras atividades e estratégias que culminaram na
idealiza¢do e planejamento de um plano de marketing social, que vem sendo construido de
forma coletiva e autogestionaria com os integrantes do grupo incubado e com a equipe técnica

da IESol.

Cabe ressaltar que o objetivo da AFESOL ndo ¢ sé financeiro através da

comercializa¢do, mas sim, aliar a gera¢do de renda com os principios da Economia Solidaria,
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como o consumo solidario que nao evidencia apenas a dimensdao econdmica, considerando

também as dimensodes ética e politica.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da Covid-19 trouxe muitos desafios para a atuacdo da Incubadora de
Empreendimentos Solidarios, bem como para os grupos incubados, principalmente no que diz
respeito a geracdo de renda e aos processos de trabalho. Tornou-se de extrema importancia
repensar os meios de comercializagdo e divulgacao.

Assim como todo o percurso durante a incubag¢dao, o processo de definicdo das
estratégias de comercializagdo virtual manteve-se de forma democratica, autogestionaria e
participativa, que vem possibilitando a Associacdo de Feirantes de Economia Solidaria novas

formas de gerar renda com a falta das feiras presenciais.

Cabe ressaltar que estas agdes ndo visam apenas o momento pandémico, pois a
utilizagdo das redes sociais para fim comercial torna-se cada vez mais comum nos dias atuais.
Dessa forma, tudo que vem sendo desenvolvido neste sentido € um canal adicional que podera

ser utilizado pds-pandemia.
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