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Resumo: Profissionais e alunos de odontologia possuem alto risco de contaminagdo pela Covid-19 ao entrar em
contato direto com a cavidade bucal e aerossois durante o atendimento de paciente. Também, o curso de
Odontologia da UEPG viabiliza o atendimento odontolégico integral a pacientes da cidade de Ponta Grossa.
Sendo assim, foi essencial a adocdo de protocolos de biosseguranca que visam proteger pacientes, alunos e
funcionérios. O objetivo deste estudo foi conhecer a percepgdo dos funciondrios frente ao retorno das atividades
presenciais durante a pandemia. O estudo incluiu 17 servidores que atuam nas dependéncias do curso de
Odontologia, os quais foram divididos em funcionérios sem e com contato com pacientes. A aplicacdo dos
questionarios foi feita através de formularios online, os quais abordaram questfes como aspectos fisicos e
psicolégicos, historico na fungdo, conhecimento sobre biosseguranca e dificuldades encontradas. Os resultados
mostraram que o grupo com maior conhecimento e treinamento sobre o protocolo de biosseguranca foi o que
possui contato com pacientes, também foi o que relatou maiores problemas com equipamentos de protecéo
individual, espacos das clinicas e treinamentos especificos para a fungdo. Enquanto que 0s que ndo possuem
contato com pacientes relataram maiores dificuldades quanto ao espago fisico e treinamento de alunos.
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NOME DO PROGRAMA OU PROJETO
Estruturacdo do Setor de Triagem para as Clinicas Odontoldgicas da Universidade Estadual

de Ponta Grossa 32 Edicéo.

PUBLICO-ALVO

Pacientes em atendimento e alunos, e funcionarios que atuam no curso de Odontologia

MUNICIPIOS ATINGIDOS

O projeto abrange o municipio de Ponta Grossa.

LOCAL DE EXECUCAO

Universidade Estadual de Ponta Grossa, Campus Uvaranas, Bloco M.

JUSTIFICATIVA

Em dezembro de 2019, na provincia de Wuhan, na China, detectou-se a presenca de
um novo virus denominado Sars-Cov-2, pertencente a familia Coronaviridae, com alto
potencial de transmissdo (OPAS, 2020). Apesar dos coronavirus serem conhecidos desde a
década de 60, a nova infeccdo por Sars-Cov-2 ocasionou mudangas na sociedade, por sua
grande capacidade de propagacao e gerar complicacdes graves do trato respiratorio.

A contaminacdo ocorre através de goticulas expelidas durante a fala, tosse, espirro,
superficies contaminadas e contato direto com pessoas sintomaticas ou assintomaticas. Diante
da gravidade pandémica, medidas para controle da doenca foram adotadas em todo o mundo.
Distanciamento social, uso de mascaras, higienizacdo das maos, isolamento social e vacinacdo
atuam na diminuicdo da disseminacdo do virus, possibilitando a retomada cautelosa das
atividades cotidianas de forma segura (MAIA, 2020).

Neste contexto, a pratica odontoldgica sofre com o impacto da pandemia, ja que
alunos e profissionais da area entram em contato direto com fluidos da cavidade bucal e
aerossois responsaveis pela transmisséo da doenga (MAIA, 2020). Portanto, medidas eficazes
precisaram ser implementadas aos protocolos de biosseguranca, como a utilizagdo de barreiras
fisicas, complementacdo e uso correto de equipamentos de protecdo individual (EPIs),
limpeza de superficies com substancias quimicas adequadas, assim como 0 uso de testes
rpidos em caso de presenca de sintomas gripais ou contato com alguém infectado, as quais
visam proteger os funcionarios locais, 0s quais participam da contaminacdo cruzada
(VICENTE et al., 2020, LINS et al,. 2020).
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As clinicas de odontologia da UEPG prestam atendimento a cidade de Ponta Grossa e
regido, sendo desenvolvidas atividades clinicas em nivel de graduagdo e p6s graduagdo que
viabilizam uma assisténcia integral e humanitaria aos pacientes pelo Sistema Unico de Salde
(SUS), tendo assim, um papel crucial para a comunidade. E por esse motivo, é preciso
salientar a importancia das medidas de prevencdo contra o Covid-19, visto que a taxa de
transmissdo do virus pode aumentar devido ao retorno do ensino presencial. Neste contexto,
também retornam todos os servidores envolvidos na rede de atendimentos odontoldgicos, que
sdo essenciais para funcionamento eficaz deste sistema: auxiliares de clinica, funcionarios da
manutencdo, da central de esterilizacdo, técnicos em prétese, secretaria e servigos gerais.

Desta forma, para o retorno as atividades presenciais no curso de odontologia da
UEPG, foi necessario a criacdo de métodos de ensino e aprendizagem que visam proteger
alunos, funcionarios e pacientes. Sendo assim, a obtencdo de dados sobre a percepcdo em
relacdo as normas de biosseguranca adotadas, disponibilidade de EPI’s no ambiente de
trabalho, treinamento para execucdo desses protocolos, além das questdes sociais envolvidas
no retorno as aulas presenciais, torna-se essencial para a melhoria do atendimento

odontolégico, e da condicdo e seguranca de trabalho em meio a pandemia.

OBJETIVOS

O presente trabalho foi desenvolvido com a finalidade de obter informacdes sobre a
perspectiva dos servidores atuantes nas dependéncias do Departamento de Odontologia da
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), frente ao retorno das atividades presenciais
do curso de Odontologia, em meio a pandemia de Covid-19.

METODOLOGIA

Este estudo é do tipo transversal de natureza observacional desenvolvido na UEPG
como um segmento das atividades extensionistas realizadas pelo grupo do projeto, formado
por graduandos e po6s-graduandos. A metodologia foi a de Design Thinking, em que foi feita
uma andlise ordenada das seguintes etapas: Entendimento, Observacdo, Ponto de vista,
Ideagéo, Prototipagem, Teste e Interacdo, a fim de reconhecer as dificuldades apresentadas
pelo retorno das aulas presenciais e desenvolver estratégias de resolugdo para tais problemas.
Foram formados grupos, cada um composto por um aluno da graduacdo e um de pos
graduacdo, com a finalidade de elaborar questionarios com perguntas objetivas e dissertativas

para os diversos atores em seus diferentes cenarios dentro do curso de Odontologia.
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A construcdo das questdes foi baseada na especificidade de cada categoria de
participantes, sem que houvesse identificacdo do participante, apenas de sua area de atuacao.
ApOs essa etapa, 0 questionario pré-teste foi verificado por todos os participantes do projeto, a
qual foram consideradas caracteristicas como: estruturacdo, clareza das perguntas e coeréncia.
As perguntas estruturadas buscaram informac6es demogréaficas, perfil fisico e psicoldgico,
histérico de trabalho na universidade, conhecimento, satisfacdo, dificuldades e facilidades
com as normas de biosseguranca.

A amostra foi composta por servidores que desempenham as funcfes de: auxiliar de
clinica odontologica, técnico em protese dentaria, secretaria, manutencdo, central de
esterilizacdo e servicos gerais, no Departamento de Odontologia. Esta pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em pesquisa com seres humanos da UEPG (parecer n® 4.742.229/2021).
Todos os entrevistados aceitaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, fornecido
juntamente com o questionario, de maneira online.

Para o planejamento do questionario dos servidores foram elaborados dois grupos:
servidores em contato direto com o paciente, compreendidos por auxiliar de clinica
odontolégica, funcionédrios da manutencdo e servi¢os gerais, e sem contato direto, que
incluem os técnicos em protese, funcionarios da secretaria e central de esterilizacdo. A
aplicacdo do questionario foi realizada de forma remota através do Google Forms® (Google
LLC, Mountain, CA, EUA), e os dados obtidos foram tabulados em uma planilha no software
Excel® (Microsoft Corp. Redmond, WA, EUA) e analisados através de estatistica descritiva e
inferencial; sendo comparados com o teste exato de Fisher para a variaveis dicotbmicas e teste
de Mann-Whitney para as variaveis em escala Likert, com nivel de significancia de 5%,
utilizando o software GraphPad Prism® (GraphPad Software, San Diego, CA, EUA).

RESULTADOS

O Departamento de Odontologia possui um total de 20 servidores lotados na unidade,
destes, 17 responderam os questionarios (85% do total), sendo 14 do género feminino (82%) e
3 do género masculino (18%), com idades entre 36 e 60 anos (51,8 = 7,0 anos). Foram obtidas
respostas de 10 servidores do grupo sem contato com pacientes e 7 do grupo com contato
direto com pacientes. Quanto ao meio de transporte utilizado para chegar a UEPG, 76% dos

funcionarios participantes utilizam carro ou moto proprios, 6% recebem carona, 12% utilizam
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transporte publico e 6% se deslocam a pé. O meio de transporte ndo teve associacdo com 0s
grupos de funcionérios.

A tabela 1 descreve, conforme as respostas obtidas, os principais fatores que poderiam
gerar dificuldades no exercicio da funcdo e, assim, aumentar o risco de contaminagédo
individual e coletivo no meio de trabalho. Todo o segundo grupo recebeu treinamento sobre o
protocolo de biosseguranca e este, por sua vez, relatou maior falta de EPIs disponiveis para o
exercicio da funcdo como: luvas de borracha para a limpeza de superficies e jaleco
descartavel de maior gramatura. Entretanto, 50% das funcionarias que atuam como auxiliares

de clinica odontologica relataram ndo terem recebido treinamento especifico para esta funcgéo.

Tabela 1. Frequéncias de respostas relacionadas ao histérico na fungdo atual e protocolo de biosseguranga

Servidores sem Servidores com
Questdes abordadas contato com pacientes contato com pacientes  *Valor de p
sim néo sim néo
Inicio na funcdo atual durante a pandemia 0% 100% 14% 86% 0,411
Remanejado de funcéo devido a pandemia 10% 90% 14% 86% >0,999
Recebeu treinamento sobre biosseguranca 70% 30% 100% 0% 0,227
Disponibilidade de EPIs suficientes 90% 10% 57% 43% 0,250

*Teste Exato de Fisher
Fonte: Os autores

A figura 1 mostra a visdo de ambos os grupos de funcionarios com relagdo a sua
biosseguranga. Assim, pode-se observar que n&o houve diferenca significativa entre os
servidores sem e com contato direto com os pacientes considerando a seguranca para exercer
as funcbes, conhecimento dos protocolos de biosseguranca e as dificuldades para a adocéo
dos protocolos. As principais dificuldades em seguir o protocolo de biosseguranga, indicou
que os funcionarios sem contato com pacientes relatam aspectos relacionadas ao uso de EPIs,
alta temperatura do ambiente, pouco espago fisico e capacitacdo e contato com alunos e
professores. Ja entre os funcionarios com contato com pacientes as principais dificuldades
foram acerca de: uso de EPIs e temperatura ambiente, grande fluxo de pessoas, falta de tempo
habil para a limpeza da clinica entre as disciplinas e a pouca frequéncia de limpeza geral das

clinicas.
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Figura 1. Box-plot (mediana/intervalo interquartilico) dos escores obtidos com a escala Likert para as questdes
aplicada aos servidores sem (n=10) e com contato direto (n=7) com os pacientes. Pontos representam cada
servidor. Q1. p=0,5777; Q2. p=0,8639; Q3. p=0,6429; diferencas nao significativas (Teste de Mann-Whitney)
Q1. Vocé se sente seguro para exercer sua fungdo no curso de Odontologia da UEPG?;

Q2. Vocé tem conhecimento pleno do protocolo de biosseguranca adotado pelo curso de odontologia?;

Q3. Em sua funcdo, vocé encontrou dificuldades para seguir algum item do protocolo de biosseguranca adotado
no curso de odontologia?.

Fonte: os autores

CONSIDERACOES FINAIS
Estes dados possibilitam o desenvolvimento de métodos que contribuam para melhoria da
biosseguranca e do sistema de atendimento dos pacientes realizado no curso de odontologia,
além de fortalecer o entendimento, por parte dos alunos e funcionarios, da situacdo social em

que estdo inseridos principalmente no atual cenario pandémico.

APOIO

A Fundaco Araucaria pelo incentivo por meio do programa de bolsas de extensao.
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