IONEX

19° Encontro Conversando sobre Extensdo (CONEX) e 4° EAEX - Encontro Anual de Extensé&o (EAEX)

Resumo Expandido Modalidade A: “Apresentacao de programas, projetos, agdes, atividades e pesquisas
advindas da extensdo universitaria”

AREA TEMATICA: (marque a area tematica correspondente ao trabalho que foi indicado no momento da
inscricdo)

( ) COMUNICACAO

( ) CULTURA

( ) DIREITOS HUMANOS E JUSTICA
( ) EDUCACAO

( ) MEIO AMBIENTE

( X ) SAUDE

( ) TECNOLOGIA E PRODUGCAO

( ) TRABALHO

ELABORACAO DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO PARA
DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA
ASSISTENCIA FARMACEUTICA NA FARMACIA ESCOLA

Isabelle VVollero Manosso (isa_vollero@hotmail.com)?!
Priscila Konceruk (priscilakonceruk@gmail.com)?
Ana Paula Veber (anapaulaveber@hotmail.com)?

Gerusa Clazer Halila Possagno (gerusach@hotmail.com)*

Resumo: Ao iniciar em um novo campo de estagio, dividas sdo frequentes aos estagiarios em como realizar as
atividades, além de que todos os servigos de uma farméacia devem seguir instrugdes de um procedimento padréo.
O objetivo desse trabalho foi o desenvolvimento de Procedimentos Operacionais Padrdo para a Farméacia Escola
da Universidade Estadual de Ponta Grossa para a melhor orientacdo estagiarios e atender a obrigatoriedade de se
manter um POP no estabelecimento pela RDC 44 de 17 de agosto de 2009. Desta forma, os académicos e
professores do projeto Educacdo em Saude desenvolveram POP adaptados da 3° Regional de Saude, a fim de
facilitar o acesso a informacdes e indiretamente melhorando a qualidade de atendimento aos pacientes transferidos
da Terceira Regional de Saude.

Palavras-chave: padronizacéo. POP. Dispensacéo.

NOME DO PROGRAMA OU PROJETO

LAcadémica extensionista; UEPG; Farmécia; isa_vollero@hotmail.com
2Académica extensionista; UEPG; Farmécia; priscilakonceruk@gmail.com
$Supervisora do projeto de extensdo Educacdo em Salde; DEFAR; anapaulaveber@hotmail.com

“Coordenadora do projeto de extensdo Educacdo em Salide; DEFAR; gerusach@hotmail.com
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Projeto Educacdo em Saulde.

PUBLICO-ALVO

Académicos estagiarios da Farmacia Escola (FE) Prof. Horacio Droppa da
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG); Académicos participantes do projeto de
extensdo Educacdo em Salude da UEPG; professores e farmacéuticas da FE.

MUNICIPIOS ATINGIDOS
Ponta Grossa, Parana.
LOCAL DE EXECUCAO
Farmécia Escola Prof. Horacio Droppa da Universidade Estadual de Ponta Grossa.
JUSTIFICATIVA

Os usuarios avaliam a qualidade do atendimento em uma farméacia por meio do preparo
da pessoa que esta o atendendo, desde o repasse de informacGes sobre o funcionamento do
estabelecimento, habilidades de utilizar o sistema informatizado até a dispensacdo e orientaces
sobre sua farmacoterapia (FERREIRA, 2011). Ao iniciar o estagio na Farmécia Escola (FE) os
académicos devem aprender a desenvolver todas as atividades que séo realizadas no local,
ocorrendo duvidas que sdo comuns nessa primeira fase. As atividades dos extensionistas do
projeto Educacdo em Salde, em virtude a pandemia do coronavirus, foram direcionadas para a
FE e com isso o desenvolvimento dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) se tornou

mais uma atividade do projeto.

A dispensacdo dos medicamentos é uma atividade realizada pelo farmacéutico, mas
pode ser realizada pelos estagiarios, sob supervisdo, mas isso deve ocorrer respeitando-se 0s
POP do estabelecimento e o limite de atribuicdes e competéncias estabelecidas pela legislacéo
vigente (RDC n°44 de 17 de agosto de 2009).
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De acordo com o Artigo 86 da Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) n°44 de 17 de agosto de 2009:
“O estabelecimento deve manter Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), de
acordo com o previsto no Manual de Boas Praticas Farmacéuticas, no minimo,
referentes as atividades relacionadas a: | - manutencdo das condicGes higiénicas e
sanitarias adequadas a cada ambiente da farmacia ou drogaria; Il - aquisicdo,
recebimento e armazenamento dos produtos de comercializagdo permitida; Il -
exposicdo e organizacdo dos produtos para comercializacdo; IV - dispensacdo de
medicamentos; V - destino dos produtos com prazos de validade vencidos; VI -
destinacdo dos produtos proximos ao vencimento; VII - prestacdo de servicos

farmacéuticos permitidos, quando houver; VIII - utilizacdo de materiais descartaveis
e sua destinagdo ap0ds o uso; e IX - outros ja exigidos nesta Resolugdo.”

Segundo Zilli (2015) os Procedimentos Operacionais Padrédo (POP) séo desenvolvidos
a fim de facilitar o acesso a informacGes, contendo instrucbes, visando a organizacao e
padronizacdo das atividades. Além de sanar rapidamente as duvidas logo quando surgem,
servem também como um guia para cada aluno, ao iniciar seu estagio, de como sdo realizadas

as atividades naquele estabelecimento.

Para Ferreira (2011, p. 98), “Expectativa é o que o cliente espera do produto ou do
servico oferecido pela empresa (farmécia). J& percepcao ¢é definida como a forma que o cliente
avalia o servigo”, os POP garantem a uniformidade na realizacdo das atividades, melhorando

assim o atendimento, padronizando a maneira como elas devem ser realizadas.

Eles também garantem que todos os pacientes recebam a mesma forma de
atendimento, ndo havendo distincdo no tempo de atendimento por diferenca a0 manusear o
sistema de dispensacdo, tornando assim possivel que qualquer tempo que exceda o habitual seja
para orientagdes de melhoria da sua farmacoterapia (GREGORIO, 2013, p. 121).

O estagio na Farmécia Escola da UEPG atende os usuarios do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), o qual tem como objetivo garantir a
integralidade do tratamento medicamentoso em nivel ambulatorial pelo Sistema Unico de
Saude. Inicialmente essa dispensacdo em Ponta Grossa era realizada apenas na 32 Regional de
Saude, mas atualmente foi assinado um termo de cooperagdo entre a Secretaria de Estado da
Saude do Parand (SESA-PR) e a UEPG para descentralizar o servi¢co de dispensacdo de
medicamentos do CEAF. A partir dele € que 0s usudrios cadastrados e residentes no municipio

de Ponta Grossa podem optar pelo atendimento na Farméacia Escola, apos serem transferidos.
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OBJETIVOS

O presente trabalho teve como objetivo relatar a elaboragdo dos POP que teve como
objetivo padronizar as atividades realizadas na FE, no que se refere a dispensacdo de
medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), de modo a

orientar académicos, farmacéuticos e professores supervisores.
METODOLOGIA

As académicas do projeto de extensdo Educacdo em Saude elaboraram POP para a FE
baseados nos procedimentos ja existentes para o atendimento de usuarios do CEAF na 32
Regional de Salude, com sede no municipio de Ponta Grossa, Parana. Os procedimentos foram
adaptados para a realidade da FE, uma vez que ainda possui capacidade menor de atendimento
ao publico, assim como o espaco fisico para 0 armazenamento dos medicamentos. O arquivo
foi desenvolvido utilizando o pacote de aplicativos Google Docs, ficando disponivel para

revisao pelos estagiarios da farmacia e aprovacao pelas farmacéuticas responsaveis.
Cada um dos POP elaborados contém os seguintes itens:

1. Cabecalho com os dados da farmacia (nome, endere¢o); nome da atividade descrita e nUmero
do POP; datas de emissao, aprovacao, revisdo; pagina; nome dos responsaveis pela elaboragéo

e pela aprovacéo.

2. Objetivo

3. Alcance

4. Responsavel

5. Normas

6. Equipamentos/Documentos envolvidos
7. Descricdo dos procedimentos

8. Excecdes

9. Referéncias
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RESULTADOS

Os extensionistas elaboraram 17 Procedimentos Operacionais Padréo, que abordaram
0S seguintes temas: armazenamento dos medicamentos e insumos; verificagdo de temperatura
e umidade dos medicamentos a seco e refrigerados; limpeza das prateleiras e gavetas; renovacado
dos processos para avaliacdo; dispensacdo (CEAF, portaria 344/98), estorno de dispensacéo,
devolucédo, fluxo de movimentacdo de um determinado medicamento e agendamento dos
pacientes; arquivamento de processos (renovagdes antigas e prescri¢des de medicamentos da
portaria 344/98); leitura de glicosimetro, balanco mensal e treinamento dos colaboradores.

A elaboracédo do POP contribuiu para a padronizar do atendimento de usuarios do CEAF
na FE, minimizando as dlvidas dos académicos estagiarios e facilitando o acesso a
informacdes, além de atender a legislacdo. Esses documentos servem como um codigo
disciplinar, incorporado como um guia para a execucdo das agdes dos estagiarios, seu
desenvolvimento visou a melhoria continua da prestacdo de servigcos da Farméacia Escola e isso

resulta em um melhor reconhecimento dela perante a sociedade.
CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento dos POP permitiu que as ddvidas dos professores e alunos
estagiarios fossem esclarecidas, por meio das instrugdes de como manusear 0 sistema,
ressaltando a importancia da criagdo dos mesmos. Com isso, 0s pacientes atendidos também
serdo beneficiados, pois encontrardo profissionais mais bem preparados. Além de proporcionar
aos académicos do projeto a colocagdo em pratica de seus conhecimentos tedricos.

Assim, o estagiario tem uma melhoria na maneira de desenvolver as suas atividades
ao iniciar o estagio, promovendo maior confianga no seu trabalho e o procurando informacoes
de maneira facilitada para esclarecer suas duvidas, evitando assim, um problema maior

desencadeado no futuro por realizar de maneira errdnea alguma atividade da farmacia.
APOIO
Fundag&o Araucaria, PROEX/UEPG e Secretaria de Estado da Saude (SESA-PR)

REFERENCIAS
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