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Resumo: Este trabalho tem como objetivo descrever brevemente a relevancia do uso das redes sociais pelo
NEDDIJ (Nucleo de Estudo e Defesa dos Direitos da Infancia e da Juventude), como instrumento de divulgacao,
informagao e promocao do direito da crianga e do adolescente durante o periodo pandémico. Para tanto, foi feito
o levantamento e contagem das publicagdes entre outubro de 2020 e setembro de 2021, comparando o aumento
do alcance das publicagdes, como resultado das estratégias adotadas pela equipe. Se reconhece a importancia de
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adaptar-se a situa¢do de isolamento social, além de possibilitar a percepcdo de novas estratégias de alcance a
populacdo, que poderdo ser mantidas mesmo apos o retorno presencial.

Palavras-chave: Redes sociais. Publicagdes. NEDDIJ.

NOME DO PROGRAMA OU PROJETO
Nucleo de Estudos e Defesa dos Direitos da Infancia e da Juventude - NEDDIJ.
PUBLICO-ALVO

O publico-alvo do projeto sdo criangas e adolescentes em situagdo de violagao de
direitos e fragilizagdo do vinculo familiar, em especial com o ocorrendo usualmente com o
atendimento as familias extensas. Promove-se acdes preventivas e informativas, em
colaboragdo com o Sistema de Garantias dos Direitos de Criangas ¢ Adolescentes, alcangando

também a comunidade académica e local.
MUNICIPIOS ATINGIDOS

A atuacao restringe-se ao municipio de Ponta Grossa.
LOCAL DE EXECUCAO

Os atendimentos sao realizados no Nucleo de Pratica Juridica da UEPG, na cidade
de Ponta Grossa, quando o atendimento € regular. Considerando Nao obstante, ante a
suspensdo temporaria de atendimentos presenciais, conforme as orientagdes sanitarias de
isolamento social durante o periodo pandémico, disponibilizou-se atendimentos remotos, em
especial através do uso dos aplicativos whatsapp e google meet. Ainda, as agdes voltadas ao
publico infanto-juvenil ocorrem nos locais solicitados, podendo ser em escolas ou instituigcdes

de acolhimento.
JUSTIFICATIVA

Com a incidéncia da pandemia da COVID-19, as atividades de divulgacdo do

Estatuto da Crianga e do Adolescente e promocao de direitos de criangas e adolescentes,
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usualmente ocorridas de forma presencial, precisaram ser adaptadas para que tais atividades
nao fossem interrompidas. Desta forma, a equipe identificou nas redes sociais o potencial para
divulgagdo e informacao acerca dos direitos das criancas e adolescentes. Atentando-se a isto,

o desenvolvimento de publicagdes voltadas ao publico em geral foi intensificado.
OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho estd na descri¢ao, apresentagao e analise do processo de
criacdo das postagens realizadas pela equipe do NEDDIJ, além de discorrer sobre o impacto e

impressdes do publico atingido.
METODOLOGIA

As postagens realizadas pelo NEDDIJ-UEPG tiveram como objetivo central a
divulgacdo de informagdes que auxiliassem na garantia de direitos de criangas e adolescentes.
Para isso foi criado um cronograma de postagens, de pelo menos uma postagem por semana,
prevendo a possibilidade de adaptagdo de acordo com as necessidades colocadas pela
realidade. No més de agosto de 2021 criou-se um padrao no formato das publicagdes,
buscando dar harmonia visual ao conjunto das publicacdes e deixando mais atrativo para
aqueles que o veem. As publicagcdes ocorrem no Instagram do projeto (@neddijpontagrossa),
na pagina do facebook (NEDDIJ-Ponta Grossa) e compartilhadas pelo perfil do projeto
(Neddij Ponta Grossa),

RESULTADOS

Neste periodo pandémico as tecnologias de comunicagdo, como ¢ o caso das redes
sociais, se tornaram fundamentais para que informagdes chegassem a comunidade mesmo
com o distanciamento social. Dentre as publicacdes feitas na pandemia estdo: os 30 anos do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), canais de denuncia e campanhas contra
maus-tratos e violéncia, Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes e o papel

dos 6rgao que o compde, trabalho infantil, eventos realizados pelo NEDDIJ-UEPG, editais
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do NEDDIJ, nota de repudio, divulgacdo do e-book elaborado pela equipe do projeto,
tematicas sobre guarda, tutela e adogdo, a conservagdo de vinculos familiares durante a
Pandemia, porque ndo usar o termo “menor’, a Lei Menino Bernardo, dentre outras
publicacdes.

Das publicagdes do Instagram destaca-se o nimero de curtidas a partir do més de
agosto de 2021, especialmente do dia 26 de agosto em diante. Em que ha um aumento
consideravel nas curtidas das publicagdes, o que deve a retomada de publicagdes semanais a
partir de julho do mesmo ano e, principalmente, do aumento no nimero de seguidores do
perfil. O que se dava a tatica da equipe de seguir diversos perfis que potencialmente apos
serem seguidos, seguiram o perfil do NEDDIJ-UEPG. A exemplo disto pode-se ver as ultimas
trés publicagdes do perfil, que sdo: Por que ndo se deve utilizar o termo
“menor”’(NEDDIJ-UEPG, 2021d), Lei n° 13.010 de 2014 (“Lei Menino Bernardo” ou “Lei da
Palmada”) (NEDDIJ-UEPG, 202lc) e “Do que trata a Lei Menino
Bernardo”(NEDDIJ-UEPG, 2021b). As quais obtiveram, respectivamente, 86, 45 ¢ 37
curtidas, o que da uma média de 56 curtidas. Uma média 7,77 vezes maior que se comparada
com as 5 publicagdes anteriores ao més de julho de 2021, que foram de: 11 (NEDDIJ-UEPG,
2021a), 2 (NEDDIJ-UEPG, 2020d), 2 (NEDDIJ-UEPG, 2020a), 9 (NEDDIJ-UEPG, 2020c) e
12 (NEDDIJ-UEPG, 2020b) curtidas, e que somam 36. Essas métricas sao importantes para

saber o alcance entre as pessoas que as informagdes das postagens estdo tendo.

Quadro 1: Numero de publicac¢des e curtidas na pagina do facebook do NEDDIJ nos tltimos 12 mes€s.

Més Quantidade de | Numero total média de total de pessoas | Média de pessoas
publicagdes de curtidas curtidas por alcancadas alcancadas por
publicagdo publicagdo
outubro - 2020 7 35 5 1636 233,7
novembro - 2020 6 24 4 2205 367,5
dezembro - 2020 1 3 3 530 530
janeiro - 2021 1 3 3 1168 1168
fevereiro - 2021 - - - - -
margo - 2021 4 16 4 890 2225
abril - 2021 - - - - -

maio-2021 4 18 4,5 481 120,2
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junho - 2021 4 20 5 5469 1367,2

julho - 2021 4 18 4.5 811 202,7

agosto - 2021 8 32 4 3513 439,1
setembro - 2021 3 16 5,3 2011 670,3

Fonte: Perfil do NEDDIJ na plataforma do Instagram (2021).
Org.: autores.

Em uma analise das métricas fornecidas pelo facebook, tem-se que a pagina conta com
mil e quinhentas curtidas, com publico majoritariamente feminino, na porcentagem de 74.8%.
Outro destaque se da em relagdo a presenca de pessoas que residem em outros municipios.
Embora a cidade de Ponta Grossa apresente o maior numero de acessos, cerca de 66%, o
conteudo também ¢ consumido, em especial, nas cidades de Curitiba, Itararé, Castro e

Guarapuava, todos com percentual acima de 1%.

CONSIDERACOES FINAIS

A presenca dos atores da rede de protegdo nas redes sociais revelam-se cada vez mais
necessaria. Dentro de uma sociedade que apresenta um aumento do consumo de conteudos
digitais, a elaboracao de materiais pensados para este formato permite com que os direitos de
criancas e adolescentes, muitas vezes discutido somente em ambito académico ou em datas
especificas, torne-se acessivel.

A utilizacdo de recursos visuais e linguagem adequada sdo ferramentas aliadas para
facilitar a compreensdo e chamar a aten¢@o dos leitores. Insta ressaltar que ndo hd um publico
especifico, o destinatario da produgdo ¢ a propria sociedade e todos aqueles que demonstrem
interesse sobre a tematica.

Desta forma, garante-se ao Nucleo uma maior proximidade das pessoas, ndo
restringindo-se aos usudrios diretos ou pequenos grupos dos quais participam de nossas
atividades. Considerando o retorno satisfatorio que as publicagdes vém apresentando,
percebe-se a necessidade da permanéncia das redes sociais como aliada na propagacao de

informacao e conhecimento.

APOIO
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O NEDDIJ ¢ um projeto vinculado a Unidade Gestora do Fundo Parand - UGF,
coordenado pela Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI), do

Governo do Estado do Parana.
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