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CONVERGENCIA JORNALISTICA NA COMUNICACAO MUSEAL: APOSTAS DE
MIDIA DO PROJETO ACOES CULTURAIS NO MUSEU CAMPOS GERAIS

Cassiana Luiza Morilha Tozati (graduanda em Jornalismo/UEPG)?
Rafael Schoenherr (docente Jornalismo/UEPG)?

Mauricio Liesen (docente Jornalismo/UEPG)3

Resumo: O trabalho registra as atividades realizadas pelo projeto de extensdo Acbes Culturais no Museu
Campos Gerais. O projeto visa aperfeicoar as estratégias de comunica¢do do museu, por meio da administracao
das redes sociais. A proposta é planejar publica¢des de acordo com as particularidades de cada rede, facilitando o
acesso do publico aos acervos, servigos, documentos e eventos do museu. A partir do uso do meio virtual, o
projeto promove didlogos que integram diferentes areas do conhecimento. O A¢des Culturais foi idealizado para
envolver alunos e professores no desenvolvimento de atividades entre diferentes cursos e areas. Diante da
pandemia da Covid-19, se iniciam as apostas de midia do projeto para viabilizar o contato entre o publico e o
Museu Campos Gerais.

Palavras-chave: convergéncia jornalistica; redes sociais; Museu Campos Gerais; jornalismo cultural.
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! Bolsista de extensio do projeto Agles Culturais no Museu Campos Gerais; UEPG; Jornalismo;
cassianamorilha@hotmail.com

2 professor do Departamento de Jornalismo da UEPG, supervisor no projeto Agdes Culturais no Museu Campos
Gerais. rafaelschoenherr@gmai.com

3 Professor do Departamento de Jornalismo da UEPG, supervisor no projeto A¢des Culturais no Museu Campos
Gerais. mauricioliesen@uepg.br
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Acdes Culturais no Museu Campos Gerais
PUBLICO-ALVO

As atividades do projeto sdo voltadas a comunidade museal, inclusive de museus de
outras cidades que desenvolvem iniciativas semelhantes, com foco no escopo de entidades
pertencentes a Associacdo de Museus da Regido dos Campos Gerais. O projeto busca também
atrair pesquisadores e estudantes de universidades interessados nos acervos do Museu
Campos Gerais. As ac¢Oes sdo pensadas também para o publico da cidade de Ponta Grossa e

regiao.
MUNICIPIOS ATINGIDOS

As publicacdes em redes sociais e no site do Museu Campos Gerais desenvolvidas
pelo projeto contemplam de forma mais direta como municipios atingidos: Ponta Grossa,
Curitiba, Castro, Tibagi, Jacarezinho, Unido da Vitoria, Carambei, Telémaco Borba, Séo
Paulo, Palmeira, Floriandpolis, Londrina, Guarapuava, Santo Antonio da Platina, entre outros.
Os estudantes e professores que organizam as a¢fes de midia moram nas cidades de: Ponta
Grossa, Curitiba e Sdo Bento do Sul (SC).

LOCAL DE EXECUCAO

Museu Campos Gerais, Departamento de Jornalismo e de forma remota (encontros

online).
JUSTIFICATIVA

O Museu Campos Gerais adota desde 2019 como pratica pedagogica e universitaria o
envolvimento de estudantes e professores de diferentes cursos e areas do conhecimento no
desenvolvimento de exposicoes, em acgdes educativas, culturais e de pesquisa. Para coordenar
um grupo articulador dessa interface € que surgiu, no inicio de 2020, o projeto AcOes
Culturais no Museu Campos Gerais. A primeira iniciativa, com a colaboracdo de estudantes
de Jornalismo e bolsistas de iniciacdo cientifica junior, foi a montagem da exposi¢do Foto
Cine Clube Vila Velha, no hall do museu. As apostas de midia do projeto a partir de um grupo

organizado extensionista surgem diante da situacdo de pandemia da Covid-19, naquele
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mesmo més, com a necessidade de viabilizar o contato entre 0 Museu Campos Gerais e
publico por meio de redes sociais, uma vez que as portas estavam fechadas. Considerando
questBes de convergéncia e interatividade, identifica-se que o projeto é uma forma de repensar
a forma de produzir e publicar o conhecimento advindo do espaco museal. Existem muitos
meios de externalizar conteudo e, considerando a relacéo atual da sociedade com a tecnologia,
ndo somente no cenario pandémico, a interacdo e o didlogo com o publico precisam ser

buscados para que o conhecimento advindo do museu ndo se mantenha restrito a esse espago.
OBJETIVOS

O projeto tem como objetivo auxiliar a administrar, desenvolver e aperfeicoar as redes
sociais do Museu Campos Gerais, que sdo um meio de facilitar o acesso do publico aos
acervos, servicos e exposicdes. Cabe ao projeto pensar em postagens para o Instagram e
auxiliar na manutencdo do canal do YouTube e site do museu. A proposta do Ac¢Bes Culturais
é planejar e produzir informacdo que possa se adaptar para o formato de cada rede,
divulgando o material do museu e suas atividades a partir da compreensdo das demandas do
publico de cada uma das redes. O projeto visa incentivar a pesquisa no espaco do museu, a
conservacao de material histdrico e explorar a cultura e a identidade da regido. Um objetivo
indireto é permitir a estudantes em Jornalismo a experiéncia de proximidade para com o

circuito de museus e espacos culturais do estado do Parana.
METODOLOGIA

A producdo de contetdo para o meio virtual explora as ferramentas oferecidas por
cada rede social especifica. No Instagram sdo utilizados videos, reels, stories, lives, posts
carrossel, artes elaboradas e fotos com texto nas legendas, respeitando a caracteristica
imediatista da rede. No YouTube entram videos ou audios mais longos, bem como no site séo
publicados textos mais detalhados, noticiosos e analiticos. O projeto também identifica
contetdo com potencial para ser publicado em diferentes redes com as devidas adaptac@es. E
elaborada, por exemplo, a partir de um texto publicado no site do Museu Campos Gerais,
série de postagens em diferentes formatos para o Instagram, YouTube e produto em audio.
Para a divulgacdo de eventos e exposicOes, 0 projeto realiza um planejamento de postagens

mais especifico. Sdo produzidas artes que contextualizam as exposi¢des, 0 projeto inclui
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convidados préximos dos temas nas postagens, e sdo feitas publica¢cbes com maior frequéncia.
A metodologia de trabalho inclui planejamento de a¢Bes de midia em sintonia com o

calendario do museu e da universidade.
RESULTADOS

A primeira publicacdo do Museu Campos Gerais no Instagram foi no dia 19 de
novembro de 2020, muito em funcdo da vinda da exposicdo Jodo Vilanova Artigas, com
maquetes do acervo do Museu Oscar Niemeyer. Apés cerca de 10 meses, a conta estd com
1.345 seguidores e 199 publicacdes. J& foram ali divulgadas exposicdes, pesquisas,
documentac@es, pecas do acervo tridimensional e a¢fes educativas ou mesmo programacoes
institucionais. Quanto ao alcance das publica¢Ges do Instagram, entre 29 de agosto e 27 de
setembro de 2021 foram, no total, 1702 contas alcangadas e, entre elas, 885 sdo de seguidores
do perfil e 817 de ndo seguidores. Considerando esse mesmo periodo de tempo e alcance de
contas, foram 1069 interacbes com o contetdo, o que inclui curtidas, comentéarios,
salvamentos e compartilhamentos. Antes disso, 0 museu contava com canal no YouTube e
com espaco no site oficial para publicacfes. Avaliou-se-, no entanto, com base em sondagens
prévias a criacdo da conta no Instagram (LIMURCI et al. 2020) que a aposta em tal rede
social se fazia valida para um tipo especifico de engajamento presente no circuito do publicos
de museus pelo pais. Tanto é que os principais museus do pais passaram a adotar o Instagram

como uma das principais formas de comunicagdo com o publico em anos recentes.

Outro resultado a ser destacado € a publicacdo de materiais especiais. No més de
agosto foram realizadas publicacGes tematicas em homenagem ao aniversario de Paulo
Leminski, em 24 de agosto. Foi aproveitado o contetdo da atual exposi¢do no Museu Campos
Gerais, “Multiplo Leminski” e o projeto gerou videos, fotos e stories. Pela primeira vez,
foram utilizados videos colaborativos, ou seja, produzidos por pessoas convidadas para a
ocasido — 0 que incluiu estudantes de jornalismo, jornalistas e escritoras. Os insights do
Instagram mostram que, entre o dia primeiro e o dia 31 de agosto, foram 6.262 contas
alcancadas e, entre elas, 5.559 sdo de ndo seguidores e 703 de seguidores do perfil. A foto
especifica do aniversario de Leminski teve alcance de 756 contas. O video com maior alcance

atingiu 3.187 acessos.
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Outra producdo midiatica entregue pelas redes sociais do MCG se deu em relacéo a
duas edi¢cOes da Semana Nacional de Museus (2020 e 2021) e duas edi¢Oes da Primavera dos
Museus (2020 e 2021). Cerca de duas semanas antes da Semana Nacional de Museus de 2021,
em maio, foram realizadas duas lives de discussdo com os palestrantes do evento. Uma das
conversas foi sobre fotografia e, a outra, sobre ciéncias bioldgicas e jornalismo. Somando, 0
namero de visualizagdes das duas, no total foram 390. Nessas ocasides, tais videos acabam

sendo arquivados no canal de videos do YouTube para ampliagdo do acesso.

Esses nUmeros mostram a capacidade do projeto em alcancar o publico ndo apenas
interessado huma exposicéo ou evento especificos, mas também interessado por cultura, arte,
historia e ciéncias bioldgicas. A utilizagdo de redes sociais viabiliza que o publico tenha
acesso a esses didlogos entre as diferentes areas do conhecimento — essa uma das func@es do

espaco do museu como laboratorio, ainda que de modo online e remoto.

No YouTube, o canal do Museu Campos Gerais tem 157 inscritos e 73 videos
publicados. Os videos com os maiores numeros de visualiza¢fes e curtidas sdo transmissoes
de eventos. A transmissdo de abertura da 15% Primavera dos Museus teve o maior nimero de
acessos, com 244 visualizagdes. Para o site do museu séo realizadas producées em formato
de &udio e coberturas de eventos, que fazem parte do trabalho de registro de atividades. Se

tratam, geralmente, de um contedo mais extenso.

FOTO(S)

Figura 1 — Perfil do Museu Campos Gerais no Instagram
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Legenda: Captura de tela da conta do Museu Campos Gerais. A imagem ilustra o trabalho do projeto em explorar
diferentes formatos de postagens na rede social: destaques de stories, video, arte e foto de exposicao.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto Agbes Culturais no Museu Campos Gerais trabalha com a adaptagdo do
contetdo de acervos, servicos e exposi¢des do museu para o meio virtual. A finalidade é
facilitar o acesso do publico para as producgdes do espaco, criando estratégias de comunicagéo
para o alcance de interessados. Diante do contexto de convergéncia de midia, o projeto
reconhece no espacgo virtual um meio Util para divulgacdo de producdes do espaco de
memoria. A partir desta proposta, o projeto trabalha recentemente para a criacdo de um
podcast com abordagem cultural, artistica, de memodria e de promocdo de dialogos entre
diferentes areas do conhecimento que estdo interligadas pelo Museu Campos Gerais. O
produto em audio visa valorizar as producdes e acervos do espaco museal, em vista que 0s
museus sdo espacos transdisciplinares, sobretudo no contexto de convergéncia midiatica
(JENKINS, 2009). O projeto evolui conforme o entendimento das formas mais adequadas de
comunicacdo com o publico, por meio das redes sociais. Pesquisas e estudos sobre 0 meio

virtual, assim como a participacdo de novos extensionistas, auxiliam neste processo.
APOIO

Governo do Estado do Parana

Universidade Estadual de Ponta Grossa

Fundacdo Araucéria.
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